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1 APRESENTAGCAO

O presente documento tem por objetivo fornecer as diretrizes e
informacdes necessarias ao processo de comercializagdo dos produtos
permanentes e sazonais prestados pelo Complexo Turistico Itaipu.

2 PRODUTOS PERMANENTES

S3o0 permanentes os produtos ofertados Pelo Complexo Turistico
Itaipu durante o ano.

2.1 DESCRITIVO DOS PRODUTOS

2.1.1 Itaipu Panoramica

Visita as areas externas da usina, apoés a apresentacdo de um filme
institucional sobre a Itaipu, no qual o visitante pode compreender um
pouco mais sobre os projetos desenvolvidos pela maior usina do mundo em
producdo de energia.

2.1.2 Itaipu Especial

Visita &s areas internas e externas da Usina. Entre as paradas na
parte interna, destacam-se as catedrais, edificio de producdo, sala de
comando central, sagudo das unidades geradoras e eixo da turbina em
plena atividade. O capacete EPI, obrigatério nesta visita, esta incluso na
experiéncia, para o visitante.

2.1.3 Itaipu Ecomuseu
O Ecomuseu é um espago que preserva a histéria da usina e da

regido em que ela foi construida. O visitante pode apreciar cada moédulo do
museu, de acordo com seu interesse e ritmo.

2.1.4 Itaipu Refagio Bioldgico
Unidade de protecdo ambiental, com plantas e animais silvestres da
regido. As informag8es repassadas explicam a formacdo do Refligio, bem

como as acbes para redugdo dos impactos ambientais e o papel da
sociedade na construcdo de um desenvolvimento sustentavel.

2.1.5 Itaipu Iluminada

Visita noturna a Itaipu. Sdo acendidos os refletores que iluminam a
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barragem, acompanhada de entretenimento musical e queima de fogos.

2.1.6 Itaipu Polo Astronémico

Visita ao Polo astronémico, composto por uma visita ao
Espago universo - com exposi¢cbes de meteoritos, equipamentos de
astronomia e miniaturas de sondas espaciais e astros; Planetdrio - onde é
projetado um céu virtual para exibicdo de uma sess3o didatica;
Observatério - com potente telescépio em uma clipula de 6m de didmetro
pode-se ver os astros durante o dia ou a noite (depende de condigdes
meteoroldgicas favorédveis); e Plataforma de obervacdo a olho nu -
destinada a pratica de astronomia sem equipamento, onde é possivel
entender conceitos de astronomia e diferenciar véarios tipos de astros.

2:1.7 Itaipu Porto Kattamaram

Um passeio pelo lago de Itaipu em uma embarcacdo que tem convés
aberto, bar americano, restaurante e soléario.

2.1.8 Itaipu Market Place

Permissao mensal, 30 dias corridos, do uso das dreas comuns do CRV
para entrega de material promocional e exposicdo de produtos ou de
servicos ligados ao Turismo de Foz do Iguagu e regido. Neste espaco n&o
sera permitida a comercializacdo ou venda direta, permitindo apenas o ato
promocional dos produtos.

Esta opgdo de produto do CT é voltada ao publico profissional,
pessoas juridicas do trade turistico da regi&o, definido nesta politica por
empresas do segmento de hospedagem, museus, parques e outros
atrativos turisticos do destino de Foz do Iguacu.

O padrdo do balcdo promocional que possibilite personalizacdo por
meio de plotagem, deverd ter estrutura de poliestireno de 3mm a 5mm de
espessura, com tampas e prateleiras termoformadas, hastes de fixacédo
para testeira e testeira em plastico de alta resisténcia.

2.1.9 Itaipu VIP com V.E.

Experiéncia de atendimento diferenciado, feito em veiculo elétrico,
silencioso e ndo poluente, contendo o mesmo conteldo programatico do
Itaipu Especial. O servigo é personalizado e é acompanhado por um
monitor exclusivo. O veiculo comporta, no méaximo, 3 passageiros,
cobrados em forma de tarifa Unica, independente do nlimero de ocupantes
do veiculo.
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2.1.10 Itaipu Tecnologia em Biogas

Com periodicidade mensal, entra em vigéncia em periodos
especificos, de acordo com as estratégias do CT.

Atrativo com certificacdo de contetudo Itaipu Tecnologia, iniciando
com a visita as areas internas e externas da Usina. Entre as paradas na
parte interna, destacam-se as catedrais, edificio de producgdo, sala de
comando central, sagudo das unidades geradoras e eixo da turbina em
plena atividade.

Inclui almogco no restaurante Barrageiros e, na segunda metade do
dia, contetdo imersivo nas areas técnicas do CIBiogas.

2.1.11 Itaipu Tecnologia em Barragens

Com periodicidade mensal, entra em vigéncia em periodos
especificos, de acordo com as estratégias do CT.

Atrativo com certificacdo de conteludo Itaipu Tecnologia, iniciando
com a visita as areas internas e externas da Usina. Entre as paradas na
parte interna, destacam-se as catedrais, edificio de producgdo, sala de
comando central, sagudo das unidades geradoras e eixo da turbina em
plena atividade.

Inclui almogo no restaurante Barrageiros e, na segunda metade do
dia, contetdo imersivo nas &reas técnicas do Ceasb.

2.1.12 Itaipu KIDS

Entra em vigéncia em periodos especificos, de acordo com as
estratégias do CT.

Roteiro personalizado com a visitagdo ao Itaipu Polo Astron6mico e
Ecovila. Em todas as etapas, interagdes e atividades recreativas.

O passeio serd realizado com acompanhamento de equipe de
monitores, e permite criancas entre 6 e 13 anos desacompanhadas.
Criancas menores poderdo participar das atividades, desde que,
acompanhadas dos pais.

2.1.13 Itaipu Jet Boat

O passeio de barco a jato levard, energicamente, os passageiros a
momentos de adrenalina e contemplacdo da paisagem no Lago de Itaipu e,
para dar mais emocgdo a aventura, o piloto podera fazer giros de 360 graus
em alta velocidade.
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3 PRODUTOS SAZONAIS

Sdo denominados sazonais os produtos com tempo limitado de
duragdo, com regras préprias de valores, descontos e precos.

3.1 DESCRITIVO DOS PRODUTOS

3.1.1 Itaipu Iluminacdo Especial

Este passeio faz o circuito de iluminacdo da barragem e termina no
Restaurante Barrageiros, que oferece musicas da época com interacdes dos
barrageiros contando causos do tempo da construgdo da Usina, incluindo
jantar com buffet de entradas, saladas, guarnigdes, pratos quentes e
sobremesas. As bebidas estdo inclusas no servigo.

S6 pode ser adquirido em conjunto com a Itaipu
Iluminada por se tratar de uma extens&o deste passeio. Entra em vigéncia
em periodos de alta temporada ou demanda, de acordo com as estratégias
do CT.

3.1.2 Itaipu Natureza

Exposigdo de fauna e flora da nossa mata atléntica, com técnicas de
taxidermia, numa narrativa de preservacdo das espécies e da natureza.

4 TARIFAS
O CT tem, em sua operacdo, as seguintes modalidades de tarifas e
aplicagdes para seus atrativos:

Abaixo a Tabela 1, com tarifas vigentes a partir de 1° de dezembro
de 2018.

Tabela 1 - Tarifas

(Continua)

PASSEIO INTEGRAL MEIA-ENTRADA
Itaipu Panoramica R$ 42,00 R$ 21,00
Itaipu Especial R$ 128,00 R$ 64,00
Itaipu Ecomuseu R$ 18,00 R$ 9,00
Itaipu Reflgio Bioldgico R$ 30,00 R$ 15,00
Itaipu Polo Astronémico - noite R$ 30,00 R$ 15,00

Itaipu Polo Astrondmico - dia R$ 28,00 R$ 14,00
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(Conclusé@o)

PASSEIO INTEGRAL MEIA-ENTRADA

Itaipu Kattamaram - pér do sol R$ 90,00 R$ 45,00
Itaipu Kattamaram R$ 60,00 R$ 30,00
Itaipu iluminada R$ 45,00 R$ 22,50
Itaipu iluminada - especial R$ 94,00 R$ 47,00
Itaipu Market Place R$ 1.500,00 -

Itaipu tecnologia em biogés R$ 398,00 R$ 285,00
Itaipu tecnologia em barragens R$ 398,00 R$ 285,00
Itaipu Kids R$ 80,00 -

Itaipu VIP - V.E. R$ 390,00 -

Itaipu Natureza R¢$ 30,00 R$ 15,00
Itaipu Jet Boat R$ 100,00 R$ 50,00

Fonte: Elaborada pelo CT.DA.

A Fundacdo PTI-BR aplicard desconto de 50% as tarifas dos atrativos
para o atendimento institucional Itaipu Binacional e atendimento lindeiros
- trinacional, considerando os valores da tarifa integral. Os valores serdo
pagos pela Itaipu a Fundacdo PTI-BR de acordo com a Politica Comercial
vigente.

4.1 TARIFAS CORPORATIVAS

Os valores de tarifa corporativa sdo aplicados nas seguintes
condicdes e classificagao:

a) Pessoas juridicas, atuando como agéncias de turismo ou agéncias
de eventos;

b)As agéncias de turismo e eventos nacionais deverdo estar
registradas, regularmente, no Cadastur, executado pelo Ministério
de Turismo, ou em entidades de classe por grupo econdémico, como
a BRAZTOA, ABEOC, ALAGEV, ABAV e suas seccionais, entre outras
instituicbes do mesmo segmento;

c) As agéncias de turismo e eventos do Mercosul, cadastradas nas
suas entidades de classe, AAOVYT (Argentina), AUDAVI (Uruguai),
ASATUR (Paraguai) e similares dos demais paises membros ou
afiliados do bloco;

d)A adogdo de desconto se dd pelos critérios de produtividade,
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potencial de producgdo e por regras de mercado as quais o CT esta
inserido;

e) Os Unicos descontos legais permitidos por intermédio das tarifas
corporativas sdo: as destinadas a idosos e criangcas. Demais
descontos ndo poderdo ser aplicados nas tarifas NET.

Tabela 2 - Niveis de desconto

NET 1 10% de desconto sobre o prego publico vigente.
NET 2 15% de desconto sobre o prego ptblico vigente.
NET 3 25% de desconto sobre o prego plblico vigente.

Fonte: Elaborada pelo CT.DA (2018).

4.1.1 Aplicacdo das tarifas corporativas

NET 1: Destinam-se as agéncias de turismo ou agentes do segmento
turistico que possuam MEI (Microempreendedor Individual);

NET 2: Destinam-se as agéncias de turismo com potencial ou
producdo superior a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) / ano,
Organizadoras de Eventos e Operadoras de Turismo, que iniciam suas
relagdes comerciais com o CT;

NET 3: Destinam-se as Operadoras de Turismo, Agéncias de
Receptivos e Operadoras Internacionais que, dentro do mercado, ocupem
posicdo de atacadistas do setor e que revendam seus produtos para as
varejistas do segmento turistico. As agéncias com potencial ou producgédo
superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais) por ano, também poderao ser
classificadas neste nivel.

Obs.1: O ascenso e descenso dos niveis poderd ocorrer de acordo
com o aumento de produtividade ou diagnéstico de potencial de producgdo
ou, até mesmo, pela mudanca de posicionamento de mercado da empresa.

Obs.2: Empresas que sejam do mesmo grupo serao classificadas para
receber as tarifas NET pelo seu potencial ou producdo somados.

4.2 TARIFA EXCURSAO COM TRANSPORTE PROPRIO NACIONAL

Os visitantes que utilizarem transporte proprio para os passeios
Itaipu Panoramica e Itaipu Iluminada terdo o desconto de R$ 4,00 sobre a
tarifa integral e desconto de R$ 2,00 sobre a tarifa aplicada na aquisicao
de meia-entrada conforme tarifério vigente.

Tipos de transporte: 6nibus, micro-énibus e vans cadastrados nos
6rgdos de transito competentes bem como filiados a empresa de transporte
de passageiros, agéncias de viagens e turismo, operadoras nacionais.

Nota 1: O desconto sera concedido mediante aquisicdo dos ingressos
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por parte do guia ou responsavel da excursdo junto aos guichés
corporativos. Caso os visitantes realizem a compra préopria ndo sera
aplicado o referido desconto.

Nota 2: Este beneficio ndo é cumulativo com Tarifa Net.

4.3 PORTAL DO AGENTE

O Portal do Agente é um sistema on-l/ine, parte integrante do site
www.turismoitaipu.com.br, gque permite que as agéncias de turismo,
operadoras, receptivos e MEIs comprem, por meio da internet, ingressos
do Complexo Turistico Itaipu com suas tarifas acordo, caso existam. Para
acessar o sistema, a agéncia deverd solicitar seu cadastramento ao
departamento comercial e marketing do CT, e aceitar os termos e
condicdes gerais para compra on-line, disponivel no site supracitado.

Nota: O CT se reserva ao direito de disponibilizar ou remover o
acesso ao Portal do Agente a qualquer tempo, em casos de inadimpléncia,
manutencdo de sistema ou ndo utilizagdo dos acessos concedidos.

5 REGRAS PARA ACORDO COMERCIAL COM O MERCADO E
FATURAMENTO

Para terem direito & compra de ingressos dos atrativos do CT, com
faturamento e descontos, as empresas deverdo estar enquadradas no item
4.1 desta Politica Comercial e encaminhar ao departamento comercial do
CT a sua ficha cadastral com as seguintes informacdes: nome de fantasia,
Raz3o0 Social, Inscricdo de CNPJ, Inscrigdo Estadual ou Municipal, trés
referéncias comerciais, referéncias bancdrias, Registro no Cadastur ou em
Associacdo de Classe, copia do Contrato Social, cépia da ultima alteragao
do Contrato Social e Certiddo Negativa de Faléncias, Concordatas e
Recuperacdes Judiciais expedidas em, no maximo, trés meses.

O CT reserva-se ao direito de limitar o crédito de faturamento a
agéncia/empresa, de acordo com o seu perfil de consumo, bem como
bloquear seu crédito de acordo com o seu histérico do faturamento, nos
seguintes critérios:

- Inadimpléncia, ou seja, ndo pagamento de fatura seja com o CT ou
constatada por meio de verificagdo de crédito mediante
instrumentos como o SERASA;

- Atraso, ou seja, pagamento de fatura ap6s a data do vencimento.

Para as agéncias e empresas que ndo tenham faturamento e apenas
o desconto, as reservas deverdo ser realizadas e pagas por meio
eletrénico, através do site www.turismoitaipu.com.br.

Caso a agéncia queira realizar o pagamento via depédsito bancario,
também lhe serd permitido, com prazo de cinco (5) dias Uteis de
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antecedéncia do passeio.

As compras de ingressos feitas pelas agéncias passam a ter a
obrigatoriedade da garantia de n3o comparecimento, o no-show e
cancelamento sem penalidade com até 12 horas de antecedéncia. Esta
regra aplica-se a compras faturadas, pagas nos guichés ou por meio
eletrénico de compensacéio.

Os ingressos ndo utilizados, que n&o tenham sido cancelados
Ou que tenham seu pedido de cancelamento fora do prazo de isencdo,
passam a sofrer penalidade de cobrancga do valor integral do seu preco de
venda.

Somente serdo aceitos cancelamentos ou alteracbGes nos ingressos,
quando os mesmos forem solicitados por escrito, por intermédio de e-maij/
encaminhado para info@turismoitaipu.com.br.

Se a agéncia possuir acordo comercial, paga-se a penalidade com o
valor do acordo correspondente.

5.1 DEMAIS TARIFAS

Tabela 3 - Tarifas Extras
TARIFAS EXTRAS

Extravio de crachés R$ 10,00
Extravio de fones panordmica R$ 50,00
Extravio de fones CTE R$ 200,00
VALOR DA
GUARDA-VOLUMES DIARIA
Armério pequeno R$ 10,00
Armadério grande R$ 20,00
Taxa de extravio da chave R$ 60,00
ESTACIONAMENTO
2 VALOR DA
TIPO DE VEICULO DIARIA
Veiculos da Fundagdo PTI-BR e ITAIPU em trabalho no CT, .
0 Ve e . ; Gratuita
6nibus, vans, tédxis e veiculos de turismo.
Veiculos particulares - Integral. R¢$ 20,00
Veiculos particulares - Lindeiros e Trinacional - 50% de R$ 10,00

desconto.
Fonte: Elaborada pelo CT.DA.
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Nota 1: A tolerancia de permanéncia no estacionamento sem
pagamento da diaria é de 30 minutos.

Nota 2: Colaboradores da Fundagédo PTI-BR, ITAIPU e habitantes do
PTI-BR terdo gratuidade no estacionamento do CRV das 12h as 14h para
utilizacdo dos servigos do Complexo Turistico Itaipu.

5.1.1 Regras para realizagdo de eventos
a) Os eventos dever3o ser realizados mediante contrato com a
Fundacgao PTI - BR;

b)Valores diarios para locacdo de espagos e equipamentos de eventos,
ndo inclusa arquibancada;

c) Para contratagdo deverd seguir as normas de seguranga da
Fundagdo PTI - BR e Itaipu Binacional.

Tabela 4 - Eventos

EVENTOS
LOCAIS
TIPO DE
ESTRUTURA EQUIPAMENTOS MONTAGEM TARIFA
) _ Projetor, multimidia,
Még%”tixc‘:‘r‘;raé tela e iluminacio da  Arquibancada R$ 21.000,00
p pe. barragem.
. Projetor, multimidia
Mirante Central - £ M = ! . (11 R$
800 pax em pé. tela e iluminacdo da Arquibancada 25.000,00

barragem.
Fonte: Elaborada pelo CT.DA.

11 Valor incluso o transporte para os traslados.

6 DESCONTOS

6.1 MEIA-ENTRADA
Abaixo tabela dos grupos de beneficiados pela politica de meia-
entrada, de acordo com a sua classificagao:
Classificagcdao dos Grupos
- Grupo 1: criancas de 0 a 5 anos
- Grupo 2: criangas de 6 a 11 anos

- Grupo 3: idosos, estudantes, professores, CADUnico, doador de
dangue, PcD e funcionario das empresas do grupo COEGV.

- Grupo 4: Lindeiros, FIBRA e colaboradores do PTI e da Itaipu
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Binacional.
Tabela 5 - Passeios meia-entrada
PASSEIO GRUPO(S)

Itaipu Panoramica 2.3
Itaipu Especial _ 3,4
Itaipu Ecomuseu 2.3
Itaipu Reflgio Bioldgico 2,3
Itaipu Polo Astrondmico - noite 2,3
Itaipu Polo Astronémico - dia 243
Itaipu Kattamaram - pér do sol 2,3,4
Itaipu Kattamaram 2,3,4
Itaipu Iluminada 2,3
Itaipu Iluminada Especial 2
Itaipu Biogas 3
Itaipu Tecnologia em Barragens 3
Itaipu Natureza 2,3,4
Itaipu Jet Boat 2,3,4

Fonte: Elaborada pelo CT.DA.

Nota: Aos produtos n&o relacionados na tabela acima ndo se aplica o
beneficio da meia entrada.

Tabela 6 - Regras para meia-entrada

(Continua)

CLASSE REGRAS PARA APLICACAO

Criancas de 06 a 1l1|Apresentacdo de documento de identificagdo com foto
ANOS ou certidao de nascimento.

Conforme Lei Estadual No 13.964/2002 -
Apresentacdo de documento oficial de identificacdo
com foto e carteira de doador de sangue vigente.

Doadores regulares
de sangue

Adultos a partir de|Apresentacdo de documento de identificagdo com
60 anos - nacionais foto.

Estudantes “|conforme  Leis  12.933/2013, 12.852/2013 e
Instituicbes 9.394/1996

brasileiras -

Professores =

Instituicdes Conforme Lei Estadual N°© 15.876/2008.

brasileiras

Jovens de 15 a 29
anos beneficidarios de

H (=}
Programas Sociais Conforme Lei N° 12.852/2013.
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(Conclusé@o)

CLASSE REGRAS PARA APLICACAO

Documento de identificacdo com foto e documento
que comprove a deficiéncia.

Caso o PcD ndo portar o documento comprobatorio
da deficiéncia e a mesma for visivel se torna nao
obrigatéria a apresentacdo do documento.

Pessoas com
deficiéncia

Colaboradores da

Fundacgéo Apresentacdo do cracha de identificacdo funcional ou
PTI/Itaipu/Fibra/Eletr |comprovante de pagamento (holerite);

obras

Fonte: Elaborada pelo CT.DA.

6.2 CONCESSAO DE DESCONTOS

As concessdes de descontos deverdo estar enquadradas nas
respectivas classes e grupos e serdo concedidas mediante apresentagdo de
documento com foto e comprovagao do direito ao desconto. Os casos
excepcionais de gratuidades e dos descontos que ndo estejam enquadrados
nas regras acima, mas que possuam outra forma de comprovagdo ou
inexista a documentacdo poderdo ser concedidas mediante autorizagdo por
uma das liderangas do CT.

A concessdo de descontos ndo sera cumulativa.

RESTRICOES: jovens de 14 a 16 anos poderdo realizar o passeio
desacompanhados, desde que autorizados pelos pais ou responsaveis
legais, mediante a assinatura do termo de responsabilidade.

6.3 GRATUIDADES
Abaixo tabela dos grupos de beneficiados pela politica de gratuidade,
de acordo com a sua classificagao:
Classificacao dos Grupos
« Grupo 1: criangas de 0 a 5 anos
- Grupo 2: criangas de 6 a 11 anos

« Grupo 3: idosos, estudantes, professores, cADUnico, doador de
sangue, PcD e funcionario das empresas do grupo COEGV.

- Grupo 4: lindeiros, FIBRA e colaboradores do PTI e da Itaipu
Binacional.

Tabela 7 - Gratuidades
(Continua)

PASSEIO GRUPO(S)

Itaipu Panoramica 1,4
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PASSEIO GRUPO(S)
Itaipu Ecomuseu 1,4
Itaipu Ecomuseu 1,4
Itaipu Refligio Biolbgico 1,4
Itaipu Polo Astronémico - noite 1,4
Itaipu Polo Astrondémico - dia 1,4
Itaipu Kattamaram - pér do sol 1
Itaipu Kattamaram 1
Itaipu Iluminada 1,4
Itaipu Iluminada Especial 1
Itaipu Natureza 1

Fonte: Elaborada pelo CT.DA.

Nota: Aos produtos ndo relacionados na tabel

beneficio da gratuidade.

(Conclusédo)

a acima ndo se aplica o

O enquadramento da concessdo de gratuidade sera para os passeios,

mediante o cumprimento

das regras abaixo:

Tabela 8 - Regras para gratuidade

CLASSE

REGRAS PARA APLICACAO

A - Criangas até 5 anos

com foto ou certiddo de nascimento;

Apresentagdo de documento de identificacdo

B - Colaboradores Fundagdo|Apresentacio do crachd de identificagdo
PTI-BR, Itaipu e assistidos|funcional ou comprovante de pagamento

trinacional

FIBRA (holerite);
Apresentacgdo de documento de identificagdo
C - Comunidade lindeira|Som foto e comprovante de residéncia.

oficiais.

Exemplos: Conta de agua, luz, telefone fixo
ou moével, documentos expedidos por 6rgdos

Fonte: Elaborada pelo CT.DA.

6.4 REGRAS PARA O TRADE TURISTICO

Tabela 9 - Regras para aplicagdo

CLASSE REGRAS PARA APLICACAO
Guias de turismo, tour(Disponibilidade de vagas nos passeios
conductors, profissionais delagendados e documentos
imprensa, profissionais de|comprobatérios.
turismo*

Fonte: Elaborada pelo CT.DA.



Codigo do o Data da o o
PT' documento Rewlsan aprovagao N®: de paginas
o Parque Tecnoldgico
Itaipu POL.CT.001 15.1 12/11/2018 18 de 21

POLITICA COMERCIAL - COMPLEXO TURISTICO ITAIPU 2018/2019

Nota: os guias de turismo, tour conductors, profissionais de
imprensa e profissionais de turismo terdo direito a gratuidade no exercicio
ou n3o da funcdo, caso ndo esteja a trabalho, somente o profissional da
categoria tera direito ao beneficio.

6.5 CLASSE COMUNIDADE LINDEIRA/TRINACIONAL

Os municipios beneficiados sdo:

a)No Parana: Capanema, Capitdo Lednidas Marques, Céu Azul,
Diamante do Oeste, Entre Rios do Oeste, Foz do Iguacu, Guaira,
Itaipulandia, Lindoeste, Marechal Céandido Rondon, Matelandia,
Medianeira, Mercedes, Missal, Prato Bragado, Ramilandia, Santa
Helena, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste, Santa Terezinha de
Itaipu, S&o José das Palmeiras, S3do Miguel do Iguagu, Serrandpolis
do Iguacgu, Terra Roxa e Vera Cruz do Oeste;

b)No Mato Grosso do Sul: Mundo Novo;

c) Na Argentina: Puerto Iguazl, Puerto Libertad, Puerto Esperanza e
Wanda;

d)No Paraguai: Ciudad del Este, Hernandarias, Minga Guazu e
Presidente Franco.

7 ACOES PROMOCIONAIS
A Fundacdo PTI-BR podera promover seus atrativos junto ao mercado
concedendo descontos nas tarifas dos atrativos para:
a) Apoiar na publicidade e divulgacdao do Destino Iguacgu;
b) Participar de eventos com cunho de desenvolvimento turistico;

c) Incentivar o aumento do tempo de permanéncia no Complexo
Turistico Itaipu;

d)AcSes tematicas para datas comemorativas (Dia das Criangas, Maes,
Pais etc.).

Nota: Acbes promocionais deverdo ser aprovadas pela gestao do
Complexo Turistico Itaipu, com prazo de validade.

8 FORMAS DE PAGAMENTO

Serdo aceitas, para compra dos ingressos dos atrativos do CT, as
seguintes formas de pagamento:

a)Dinheiro a vista (somente em real brasileiro);

b) Cartbes de crédito ;
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c) Cartdo de débito de acordo com as bandeiras aceitas;

d) Vouchers, emitidos por agéncias de turismo brasileiras inscritas no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

e) Depoésitos antecipados;

f) Compra via web (pelo site www.turismoitaipu.com.br, via cartio de
crédito ou sistema de pagamentos online).

9 REEMBOLSOS E CANCELAMENTOS

Os cancelamentos poderdo ser caracterizados como voluntdrios ou
involuntérios.

O cancelamento involuntéario é aquele alheio a vontade do visitante e
pode ser causado por condigdes como clima adverso, restricbes de acesso,
interrupcdo de atendimento por parte do CT, entre outros. Nestes casos
poderd ser realizado o cancelamento, mesmo que este ocorra no momento
da visita, com reembolso integral do valor pago.

Os cancelamentos voluntdrios, os pedidos de reembolso e as
alteragdes de data e horario da visita deverdo respeitar os seguintes
critérios:

a)A desisténcia com o prazo de 7 dias antes do horario e dia

marcado para o inicio da visitacdo, ndo tera 6nus;

b) A desisténcia, com prazo de até 12 horas antes do horario marcado
para o inicio da visitagdo, dard ao comprador o direito ao reembolso
parcial ou total, podendo ser descontada a taxa de administracdo
até 20%;

c) O reagendamento de visitas se limita a existéncia de
disponibilidade na data e horério pretendido.

NOTA: Para cancelamentos de cartdo de débito e paypal, ndo serdo
permitidos cancelamentos parciais.

As regras diferentes das supracitadas seguirdo o cédigo de defesa do
consumidor.

10 FUNDO IGUAGCU

O CT recolhe junto das tarifas Itaipu Panoréamica e Itaipu Especial, a
contribuicdo de R$ 2,00 nos ingressos integral e R$ 1,00 nos ingressos de
meia-entrada para o Fundo Iguacgu, respectivamente. Estes valores s3o
destinados ao Fundo de Promogao Turistica de Foz do Iguagu, denominado
Fundo Iguacgu, com vistas 2 promocdo e desenvolvimento do turismo
regional.

O valor da taxa Fundo Iguacu é facultativo, e pode sofrer alteracodes
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durante o periodo de vigéncia desta politica.

11 REAJUSTE DAS TARIFAS

As tarifas dos atrativos do CT poderdo ser reajustadas a cada ano ou
conforme necessidade, calculadas a partir do IPCA ou por outro indice que
venha a substitui-lo, dissidio salarial da categoria, alteracdes no custo
operacional ou outros fatores relevantes que venham a comprometer o
equilibrio financeiro do Complexo Turistico Itaipu.

As aprovacdes dos reajustes poderdao ser realizadas por
correspondéncia entre o PTI-BR e a Itaipu Binacional, composto por tabela
dos precos e justificativa de suas alteragdes.
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GLOSSARIO
NO SHOW: Nao comparecimento do visitante com reserva confirmada e
nao efetuado o cancelamento dentro do prazo estipulado

ORDEM DE SERVICO: constitui um documento por meio do qual se
formaliza o trabalho que serd prestado a um cliente especifico

VOUCHER: Documento que comprova o pagamento e o direito a um servigo
a ser faturado para a empresa emitente.






