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FORMULARIO - TERMO DE REFERENCIA DE CREDENCIAMENTO PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS VIA RELC

N° Chamado do GLPI 2019008218

1. DO OBJETO

1.1. CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA FATURAMENTO NA COMPRA
DE INGRESSOS DOS ATRATIVOS COMPLEXO TURISTICO ITAIPU, que
atuem como agéncias de turismo, agéncias de viagens, agéncias de eventos,
organizadoras de eventos, operadoras de turismo, operadoras de transporte,
operadoras de receptivo, meios de hospedagem e afins.

1.2. Das Definigdes
1.2.1. Entende-se por CT o Complexo Turistico Itaipu, conjunto de
atrativos e servigos turisticos no entorno da Itaipu Binacional.
1.2.2. Entende-se por CREDENCIADA ou CONTRATADA as pessoas
juridicas que atuam como agéncias de turismo, cooperativas de servigos
na area de turismo ou agéncias de eventos;
1.2.3. Entende por CREDENCIANTE ou CONTRATANTE a FUNDAGCAO PTI
- BR Fundagdo Parque Tecnoldégico Itaipu - Brasil, entidade contratante
dos servigos de turismo.
1.2.4. Entende-se por “VOUCHER"” documento emitido pelas agéncias de
turismo, comprovando a autorizacdo de ingressos, para todos os servigos
ofertados pelo CTI.
1.2.5. Entende-se por POLITICA COMERCIAL documento emitido pela
FUNDACAO PTI-BR que tem por objetivo fornecer as diretrizes e
informacdes necessarias ao processo de comercializacdao dos servigos
prestados pelo Complexo Turistico Itaipu.
1.2.6. Entende-se por preco NET o valor-base dos ingressos deduzido um
percentual. Este percentual seria a comissdao devida para as agéncias
conforme regras estabelecidas na Politica Comercial.
1.2.7 Entende-se por COMISSIONAMENTO o faturamento a ser realizado
em duas etapas, sendo elas; na primeira etapa a Contratada paga o valor
integral do ingresso para a Fundagao PTI-BR; na segunda etapa a
Fundacdao PTI-BR repassa o valor do comissionamento a Contratada,
considerando a Tarifa Corporativa na qual a empresa estd inserida.
1.2.8. Entende-se por SISTEMA DE AGENTE CREDENCIADO, portal da
FUNDACAO PTI-BR direcionado para compras pelas agéncias credenciadas.
1.2.9 Entende-se por NO SHOW ndo comparecimento do visitante com
reserva confirmada e ndo efetuado o cancelamento dentro do prazo
estipulado.
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2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. Optou-se pelo credenciamento porque é do interesse da Fundacdo PTI-BR
obter o maior niumero possivel de prestadores de servicos de comercializagédo
dos produtos permanentes e sazonais prestados pelo Complexo Turistico Itaipu,
ja que tais servicos podem ser executados, simultaneamente, por diversas
empresas de maneira satisfatoria.

2.2. O credenciamento possibilita a Fundagao PTI-BR manter um cadastro de
empresas pré-habilitadas a prestar os servicos, garantindo agilidade e
seguranga na contratacgdao.

2.3. O intuito do credenciamento é formalizar a contratacdao de agéncias e
demais segmentos referenciados na Politica Comercial vigente, de forma a
cumprir todas as regras estabelecidas nesta Politica Comercial vigente, na
integra.

3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1 Comercializagcao dos produtos permanentes e sazonais prestados pelo
Complexo Turistico Itaipu, a ser praticada em conformidade com a Politica
Comercial vigente, do Complexo Turistico Itaipu (Anexo I).

3.1.1 Sempre que houver alteragcdo na Politica Comercial do Complexo
Turistico Itaipu, far-se-a necessario celebrar aditivo contratual para
atualizagao.

3.1.2 Todas as alteracGes na Politica Comercial, apds oitiva juridica,
serdo comunicadas as agéncias credenciadas no processo vigente, através de
e-mail ou correspondéncias. As agéncias por sua vez, poderdo optar pela
permanéncia ou ndo no referido credenciamento em vigor.

4. DO LOCAL DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

4.1, Os servicos deverdao ser executados nas dependéncias do Complexo
Turistico Itaipu e nas agéncias de turismo credenciadas.

4.2. A execugao dos servigos sera iniciada quando emitido Termo de Inicio ao
contrato com a credenciada.
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5. DA CONTRATACAO

5.1. As empresas que atenderem aos requisitos deste Termo de Referéncia, do
Edital e de seus anexos e apresentarem toda a documentacao solicitada serdao
consideradas credenciadas a prestar os servigos para a Fundacao PTI-BR.

5.2. A prestacdo dos servigos podera ser solicitada enquanto perdurar a
vigéncia do edital de credenciamento ao qual este termo de referéncia estd
vinculado.

5.3. O credenciamento podera ser rescindido a qualquer tempo, por ato formal
e unilateral da Fundagao PTI-BR, comunicando, expressamente, ao Contratado,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipdétese em que serd procedido
o descredenciamento, sem prejuizo dos servicos ja prestados e sem que
caibam aos contratados quaisquer direitos, vantagens e/ou indenizagdes.

5.5. Sdo de inteira responsabilidade do CREDENCIADO as obrigacdes pelos
encargos previdenciarios, sociais, fiscais, trabalhistas, securitarios e
comerciais resultantes de execugao do servigo.

5.6. O credenciamento ou instrumento contratual celebrado com o interessado
habilitado ndo gera qualquer vinculo empregaticio com a Fundagdo PTI-BR.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1. A Fundacgdo PTI-BR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com Terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
credenciamento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6.2. Desde que se tenha disponibilidade de vagas,
a Fundacao PTI-BR obriga-se a dar acesso aos visitantes que apresentarem
voucher emitido pela CREDENCIADA, nos dias e horarios de funcionamento
regular do CTI, observado o disposto neste documento, no Regulamento
Interno da Itaipu Binacional, do Parque Tecnoldgico Itaipu e na Politica
Comercial do CTI.
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6.3. Realizar a cobranca dos vouchers utilizados pelas CREDENCIADAS em um
determinado periodo, conforme definigcdes estabelecidas no item 8.

6.4. Analisar todos os documentos que comprovem oS servicos prestados,
onde se inclui a nota fiscal emitida pela CREDENCIADA, quando for o caso.

6.5. Casos de inadimpléncia, utilizar todos os meios legais para o efetivo
recebimento, bem como cancelar o credenciamento. Procedimento estabelecido
neste Termo de Referéncia.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

7.2. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

7.3. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executarem atividades ndao abrangidas
neste instrumento, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

7.4. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos;

7.5. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

8.6. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, em compatibilidade
com as obrigagbdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas no processo de credenciamento;

7.7. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Termo de Referéncia;

7.8. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto;
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7.9. As empresas, as quais a Fundacao PTI-BR deseja credenciar, devem estar
devidamente regularizadas junto as legislagdes em vigor, bem como ser
atuante no mercado turistico.

7.10. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento do valor referente aos
vouchers emitidos e apresentados pelos seus clientes, pelo ingresso nas
atracdes do CTI, conforme tabela de pregos vigentes e orientagbes contidas no
item 8 e na Politica Comercial vigente.

7.11. A CREDENCIADA devera zelar pelo nome da Fundagao PTI-BR e da Itaipu
Binacional, de suas marcas e de seus produtos, abstendo-se de praticar
qualquer ato que possa, de alguma maneira, lhes prejudicar a boa reputacgao.

7.12. Observar a proibicao expressa de utilizar o nome, marca ou logotipo da
Fundagdao PTI-BR em suas notas fiscais, faturas e outros impressos fiscais,
gquaisquer que sejam, sem prévio e expresso consentimento da Fundacdo PTI-
BR.

7.13. Manter sigilo sobre toda e qualquer informacdao e documentagcdao que
receber em decorréncia do documento contratual, devendo transmitir a seus
funcionarios e prepostos, e exclusivamente a estes, nada além das orientacgdes
essenciais ao desempenho de suas respectivas tarefas.

7.14. A CREDENCIADA estara sujeita a avaliagcdo periodica de qualidade de
desempenho, estando sujeito a rescisdao contratual em <caso de baixo
desempenho.

7.15. A CREDENCIADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Fundacao PTI-BR ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execugao do contrato.

7.16. Todos os aspectos de relacdo entre a CREDENCIADA e seus clientes,
dentre os quais se mencione, sem limitagao, o pagamento devido pelos clientes
a CREDENCIADA em virtude do ingresso para as atragdes do CTI, dizem
respeito Unica e exclusivamente a CREDENCIADA e a seus clientes. A
CREDENCIADA ¢é a Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento a Fundacao
PTI-BR dos valores referentes aos vouchers emitidos.

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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8.1. O acompanhamento e a fiscalizagcao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da sua escorreita execugcdao e da alocacdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do pactuado,
devendo ser exercido pelo gestor do contrato, setor Comercial - CT, que
podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do contrato.

8.2. O representante da Fundacgdo PTI-BR devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao contratual.

8.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes.

8.4. A verificagcdo da adequacdo da execucdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.5. A execugdo dos contratos, quando for o caso, devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracdao dos aspectos mencionados no art. 137 do Regulamento de
Licitagdes, Contratos e Convénios da Fundacdao PTI - RELC, quando for o caso.

8.6. O gestor do contrato ou o fiscal designado deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme § 2° do Art. 137 do RELC.

8.7. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagbes e encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, ensejara a aplicacdo das sancbes cabiveis,
podendo culminar com a rescisao contratual.

9. DA CERTIFICACAO TECNICA
9.1. A comprovagao da qualificagdo técnica da empresa junto aos érgaos relacionados no item
9.2, devera ser efetuada por meio de:
9.1.1 Cadastro (vigente) e/ou,

9.1.2 Certificacao (vigente)
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9.2 Orgdos pertinentes ao ramo de atividade e compativel com o objeto deste edital,
relacionados abaixo.:

a.Ministério do Turismo

b.ABAV - Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens

c.BRAZTOA - Brazilian Tour Operators Association

d.ABEOC - Associagdo Brasileira das Empresas de Eventos

e.ALAGEV - Associacdo Latino Americana de Gestores de Eventos e Viagens

Corporativas

f.ABIH - Associacdo Brasileira da IndUstria Hoteleira

OBSERVAGAO: A comprovacdo poderd ser em nome da empresa ou em nome do
representante legal da mesma.

10. CREDENCIAMENTO

10.1 As agéncias de turismo credenciadas poderdo utilizar vouchers e faturar
as compras, devendo para tanto, atender os requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia. As agéncias também poderdo inserir a assinatura
eletronica através de login no portal do agente do site
Www.turismoitaipu.com.br. Ap6s conclusdao das etapas de credenciamento, sera
firmado Contrato para comercializagao de Ingressos com a Fundacao PTI-BR.

Nota: A assinatura digital realizada através de login fornecido pelo CTI e senha
definida pela Agéncia de Viagens, para compras no portal do agente que é
parte integrante do site www.turismoitaipu.com.br terd o mesmo efeito do voucher na
autorizacao de faturamento.

10.2. O instrumento contratual e os direitos conferidos a CREDENCIADA tém
carater intuitu personae, dessa forma, ndo podera ser cedido, transferido ou
gravado, nem de outra forma a CREDENCIADA alienara toda ou parte de sua
participacdo neste instrumento, salvo com prévio e expresso consentimento da
Fundacao PTI-BR.

10.3. Qualquer tentativa de cessdo, transferéncia ou outra alienacdo sem tal
consentimento sera nula e constituird em inadimplemento e uma violacdo deste
Contrato.

11. DESCREDENCIAMENTO

11.1. O encerramento do instrumento contratual podera ser rescindido de
pleno direito pelas partes, desde que a outra parte seja notificada com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.


http://www.turismoitaipu.com.br/
http://www.turismoitaipu.com.br/
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11.2. A Fundagdo PTI-BR também poderda rescindir o Contrato caso a
CREDENCIADA venha a praticar um ou mais dos seguintes eventos a seguir:

a) apresentar irregularidades ou falta de diligéncia em sua gestdo financeira;

b) se, por qualquer motivo, deixar de possuir registro de pessoa juridica ou for
incapaz de conduzir suas atividades na forma usual;

c) em consequéncia de alteragdes substanciais em sua posicdo financeira ou
por outras razdes, for incapaz de cumprir suas obrigacdes ora previstas ou
incapaz de prestar a Fundagao PTI-BR garantia satisfatéoria de que conseguira
cumprir tais obrigagodes;

d) praticar atos ilegais ou que prejudiquem o nome da Fundagdao PTI-BR frente
a terceiros;

e) realizar alteracdo social, fusao, cisdao, incorporacdao ou a modificagdao da
finalidade ou estrutura da empresa, que prejudique a execucdao do presente
instrumento;

f) deixar de cumprir qualquer obrigacao prevista no instrumento contratual.

11.3. A rescisdao do contrato ndo extinguird os direitos e obrigagdes que as
partes tenham entre si e com terceiros.

12. VOUCHER

12.1. As empresas deverdo encaminhar cépia do modelo de voucher a ser
utilizado para consulta do aceite pelos operadores de caixa na etapa de
habilitacao.

12.2. Todos os vouchers emitidos deverdo ser idénticos ao modelo apresentado
e conter o nome legivel do emitente e assinatura.

12.3. A Fundacao PTI-BR fara o monitoramento anual do volume de vendas das
agéncias de turismo e poderda limitar a emissdao de voucher quando o
faturamento for agressivo ou em situagdes que achar necessario. Nestes casos,
a agéncia devera pagar a vista as compras seguintes até o término do periodo.

12.4. Ndo serdo aceitos vouchers rasurados ou copias.
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12.5. Os vouchers emitidos eletronicamente nao necessitardao de assinatura
autorizada, desde que informado pela CREDENCIADA com antecedéncia,
através de canal definido pela Fundacdao PTI-BR, contendo as informacgdes
necessarias que o relacionem com venda dos ingressos e seu respectivo
faturamento.

12.6. A Fundacdo PTI-BR podera determinar um limite de crédito para emissao
de vouchers. O limite sera estabelecido com base no histérico de vendas anual
efetuadas pela CREDENCIADA, seu comportamento crediticio e as normas
internas da Fundacdao PTI-BR.

12.7. A CREDENCIADA devera reconhecer ser devedora da Fundacdao PTI-BR em
relacdo a todos os vouchers emitidos para o ingresso de turistas em atracdes
do CTI.

12.8. O voucher sera considerado como titulo executivo extrajudicial em caso
de inadimplemento da CREDENCIADA, nos termos da legislagdao pertinente ao
caso em tela.

13. DO SISTEMA DE AGENTE CREDENCIADO

13.1. O portal o Agente credenciado é um sistema on-/ine, parte integrante do
site www.turismoitaipu.com.br, que permite que as agéncias de turismo,
operadoras, receptivos e MEIs comprem, por meio da internet, ingressos do
Complexo Turistico Itaipu com suas tarifas corporativas, caso existam. Para
acessar o sistema, a agéncia deverda solicitar seu cadastramento ao
departamento comercial e marketing do CT, e aceitar os termos e condigdes
gerais para compra on-l/ine, disponivel no site supracitado.

13.2. O CT se reserva ao direito de disponibilizar ou remover o acesso ao
portal do agente ao qualquer tempo, em casos de inadimpléncia, manutencdo
de sistema ou nado utilizacdo dos acessos concedidos.

14. DO PRECO NET

14.1. A tarifa NET refere se a tabela com nivel de desconto, na qual cada
empresa sera classificada segundo critério de produtividade e demais itens da
Politica Comercial.


http://www.turismoitaipu.com.br/
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14.2. A critério das agéncias ou demais segmentos referenciados na Politica
Comercial vigente, estas poderdo optar pelo modelo de faturamento, conforme
disposto no item 10.1 deste Termo de Referéncia.

14.3. O valor da tarifa NET e o enquadramento sdao regulamentados pela
Politica Comercial da Fundacdao PTI-BR, podendo esta sofrer alteracdes de
acordo com o interesse do CT. As agéncias credenciadas serdao comunicadas
através de e-mail ou correspondéncias e poderdao optar pela permanéncia ou
nao no referido credenciamento em vigor.

15. FATURAMENTO

15.1. O faturamento podera ocorrer de duas formas:

15.1.1. A credenciada poderda optar pelo faturamento deduzindo a
comissdo, ou seja, tarifa NET ao qual a empresa estd enquadrada, nesta opgao
o valor a ser pago serd o liquido. Nesta opgcdao a credenciada ndo precisara
emitir nota fiscal. No quadro abaixo cronograma do processo.

AGENCIAS COM PAGAMENTO VALOR LiQUIDO

VENCIMENTO BOLETO
PERIODO APURAGAO DO FATURAMENTO APURAGBAO?_ETEONVIO -
PRAZO DE | PRAZO DE
15 DIAS 30 DIAS
Do dia 1 ao dia 15 Dia 30 Dia 15
Do dia 16 a0 30/31 2 dias uteis 15 dias uteis antes do vencimento Dia 15 Dia 30

15.1.2. A credenciada podera optar por pagar o valor bruto dos atrativos
e receber o desconto pregco NET posteriormente quando do faturamento. O
faturamento ocorrera em 3 etapas:

a) A comissdo sera apurada quando do faturamento quinzenal/mensal.

b) A credenciada sera informada conforme quadro abaixo dos valores faturados
e da comissdo, para conferéncia e emissdo da nota fiscal referente ao valor da
comissao.

c) A compensacdo da comissao devida sera deduzida no boleto do faturamento.
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AGENCIAS COM PAGAMENTO VALOR BRUTO

PAGAMENTO COMISSAO
E VENCIMENTO DE
T APURAGAO DO | RECEBIMENTO DAS | APURAGAO E ENVIO BOLETO
FATURAMENTO | NFSe DE COMISSAO DO BOLETO
PRAZO DE 15| PRAZO DE
DIAS 30 DIAS
Do dia 1 ao dia 15 2 dias uteis 2 dias uteis 10 dias uteis antes do Dia 30 Dia 15
vencimento
Do dia 16 ao 30/31 Dia 15 Dia 30

15.2. A Fundacgdo PTI-BR apurard os débitos quinzenalmente/mensalmente e a
cobranca sera realizada mediante boleto bancario da fatura, deduzindo os
valores referentes ao faturamento NET, com prazo de pagamento para 15 ou 30
dias, acompanhado de relatorio sintético e/ou extrato das operacgdes
realizadas.

15.3. O prazo para pagamento, sendo 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias, sera
baseado no volume de vendas e na tarifa corporativa na qual a empresa esta
inserida, considerando como base de valor de faturamento as agéncias que
estao enquadradas nos dois maiores percentuais de desconto, ou seja, Net 2
ou Net 3 da Politica Comercial vigente.

15.3.1. Poderdo ser consideradas outras agéncias com volumes
consideraveis, desde que, estas apresentem justificativas a serem analisadas e
aprovadas pela Fundagdao PTI-BR.

15.4. O cronograma de vendas, faturamento e cobranca, sera realizado
quinzenalmente/mensalmente conforme item 15.1.

15.5. O prazo de pagamento de 15 (quinze) dias é usual para todas as
agéncias credenciadas.

15.6. O prazo de pagamento de 30 (trinta) dias é permitido apenas as agéncias
gue demonstram seu histdérico de elevado volume de vendas e ndo tiverem
mais de 3 atrasos de pagamento no periodo de 1 ano. Nesse caso, a agéncia
devera emitir correspondéncia solicitando a revisdao do prazo de vencimento
das faturas a area Financeira do CTI.
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15.7. O Periodo citado nos quadros acima, podera ser alterado quando
estabelecido pela Politica Comercial vigente do CT e informado através de e-
mail ou correspondéncia.

15.8. A critério da Fundagdo PTI-BR, havendo atraso no pagamento de algum
titulo por parte da CREDENCIADA, esta perderd, automaticamente, o direito a
emissdao de “vouchers” para os atrativos do CTI, mesmo o contrato estando em
vigor.

15.9. Diante do atraso no pagamento de algum boleto, a Fundacdao PTI-BR
poderd tomar as medidas legais cabiveis sendo:

a) Ocorrendo a falta do pagamento apdés o 5° (quinto) dia da data de
vencimento, a empresa devera ser notificada do atraso, devendo fazer o
pagamento em até 3 (trés) dias Uteis;

b) Havendo a falta de pagamento ou no prazo solicitado, a empresa tera
seu crédito para faturamento bloqueado, restabelecendo-o apds o pagamento
das faturas em atraso, acrescidos de juros e multa de mora;

c) Se o pagamento nao for identificado em um prazo de 30 (trinta) dias
corridos ap6s o vencimento, tera seus titulos protestados em cartoério.
Existindo comissdo de direito ficara retida até ser restabelecido o seu crédito;

d) Agéncias com faturas vencidas protestadas e ndo pagas serao
acionadas juridicamente pela Fundacdao PTI-BR.

15.10. Todos os documentos fiscais emitidos para pessoas juridicas deverao
conter informacgdes discriminando a classe de tarifa enquadrada, o valor
percentual de comissdo e o valor liquido a pagar.

15.11. Se a CREDENCIADA constituir-se em mora relativamente ao pagamento
dos “vouchers”, o valor do débito serd acrescido de juros moratoérios de 1%
(um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento).

15.12. Quanto as visitas agendadas «com antecedéncia, todos os
cancelamentos, reembolsos e alteracdes de dia e horario deverdo ser
previamente comunicados pela agéncia a Fundacdo PTI-BR, estando sujeito a:

a) Se a solicitagdo de cancelamento, reembolso e alteragcao for feita com
no minimo 48 horas de antecedéncia, a Fundagdo PTI-BR poderd cobrar a seu
critério, uma taxa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor integral
do ingresso.
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b) Se a solicitagao for realizada com menos de 48 horas antes da data da
visita, a Fundacdo PTI-BR cobrara 50% (cinquenta por cento) do valor integral
do ingresso.

c) Pelo ndao comparecimento nas datas e horarios sem prévia
comunicacao a Fundacgao PTI-BR (no show), as agéncias serdo cobradas, de
forma a pagar os ingressos integralmente, sem direito a reembolso.

15.13. O critério de faturamento poderd ser alterado, mediante solicitacdao da
agéncia credenciada e formalizado por e-mail ou correspondéncia, devendo
para tanto, ser alterado o referido instrumento contratual pela Fundagdao PTI-
BR.

16. DA COMISSAO

16.1. A aplicabilidade das comissdes sobre as vendas de ingressos, se dara
através do percentual da tarifa NET as agéncias de turismo conforme as
categorias e respectivas condicdes, estabelecidas na Politica Comercial do CT
vigente, item 4.

16.2. O comissionamento devera obedecer as seguintes regras:

a) Destinam-se as agéncias de turismo ou agentes do segmento turistico
que possuem MEI (Micro Empreendedor Individual).

b) Destinam-se as agéncias de turismo com potencial ou producdo superior
ao estipulado na politica comercial vigente, item 4.1.1, Organizadoras de
Eventos e Operadoras de Turismo, que iniciam suas relacdes comerciais
com o CT.

c) Destinam-se as Operadoras de Turismo, Agéncias de Receptivos e
Operadoras Internacionais que, dentro do mercado, ocupem posicdao de
atacadistas do setor e que revendam seus produtos para as varejistas do
segmento turistico. As agéncias com potencial ou produgdo superior ao
estipulado na politica comercial vigente, item 4.1.1, também poderdo ser
classificadas neste nivel.

d) As agéncias de turismo e eventos nacionais deverdo estar registradas
regularmente no Cadastur, executado pelo Ministério do Turismo, ou em
entidade de classe por grupo econdmico, como BRAZTOA, ABEOC,
ALAGEV, ABAV e suas seccionais, entre outras instituicdes do segmento.
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e) As agéncias de turismo e eventos do MERCOSUL, cadastradas nas suas
entidades de classe, AAOVYT (Argentina), AUDAVI (Uruguai), ASATUR
(Paraguai) e similares dos demais paises-membros ou afiliados do bloco.

f) As empresas comprovadamente do mesmo grupo, através da
representacdo de, pelo menos, um dos sécios nos seus contratos sociais,
poderdao ter seus movimentos mensais somados para efeito de concessao
de comissionamento.

g) Para empresas pertencentes a grupos de agéncias, a comissdao sera
padronizada pela avaliagdao anual do volume em suas vendas de todas as
unidades.

h) O percentual de comissionamento serd aplicado sobre o valor da tarifa
constante na Politica Comercial do CT vigente. O pagamento podera ser a
vista ou faturado, de acordo com as regras estabelecidas pela Fundacgao
PTI-BR.

i) Quando as agéncias fazem o transporte dos turistas utilizando veiculo
proprio estas poderdao obter desconto conforme descrito na Politica
Comercial vigente.

j) Para terem direito ao comissionamento dos atrativos, deverao ser
apresentados Voucher, Ordem de Servico ou lista de Passageiros (para
agéncias estrangeiras), assinado e/ou documento eletr6nico, tanto para
pagamento a vista (cash), como para faturamento.

k) As agéncias de turismo favorecidas serdao avaliadas anualmente para
efeitos de atualizacdao do enquadramento nas categorias de comissdo. A
cada avaliacdo, as empresas que se enquadrarem nos requisitos de outra
categoria passardo a receber comissionamento correspondente aquela
classe, podendo ser enquadrados em categorias superior ou inferior a
atual.

) Esta avaliagcdo ocorrerd anualmente, considerando o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro.

m)As agéncias serdo comunicadas através de e-mail ou correspondéncia,
caso ocorra alguma alteracdo na Politica Comercial do CT, devendo estas,
atestar formalmente, o pleno acordo com a politica vigente.

16.3. Para ter direito ao comissionamento sobre o volume de vendas, as
agéncias deverdo emitir nota fiscal com o comissionamento, em conformidade
com o item 10.1, deste Termo de Referéncia, referente ao periodo, podendo
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este valor ser reduzido em seu boleto. Caso a agéncia ndo entregue a Nota
Fiscal no prazo estipulado, devera fazer o pagamento do boleto pelo valor
bruto da fatura. Nestes casos, a agéncia que emitir a NFS-e fora do prazo
estipulado ou que realize todos os pagamentos a vista, terd valor do
comissionamento pago por depdsito em conta-corrente.

16.4. Quando da emissdao da nota fiscal, deverao ser observados os destaques
dos impostos.

16.5. No corpo da nota fiscal devera constar “comissdes de vendas” e numero
do pedido de compra.

16.6. A Fundagdo PTI-BR é nd&do contribuinte do ICMS devendo no campo
Inscricdo Estadual constar o cédigo “9”.

16.7. A comissdo a ser paga as agéncias ficara disponivel até 31 de dezembro
do ano corrente as compras realizadas. Apds esse prazo, caso a agéncia deixe
de emitir NFS-e, perdera automaticamente o direito aos valores.

16.8. O valor referente ao comissionamento serda faturado conforme o item

15.1 e 16.1 deste Termo de Referéncia a cada pagamento quinzenal.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Sao consideradas infragdes graves para fins do presente contrato:
a) apresentacdao de documento falso;

b) qualquer ato que frustre ou fraude, mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

c) a ma-fé na relacdo contratual;

d)inexecucdo total de qualquer das obrigacdes assumidas;

e) ndo pagamento pela CONTRATADA, das verbas trabalhistas;
f) inadimplemento fiscal e previdenciario;

17.2. Para toda e qualquer ofensa a deveres contratuais, poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA, sem prejuizos da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

I - Adverténcia para faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos significativos para o Contratante.
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I - Multa Moratéria equivalente a 0,333% (trezentos e trinta e trés
milésimos por cento) do valor atualizado do Contrato, por dia de atraso.

IIT - Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no
caso de inexecucgao total do contrato ou por ato que frustre ou fraude a
licitagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

IV - Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Fundacdo PTI-BR, por até 5 (cinco) anos.

17.3. As infragdes, independentemente de sua gravidade, poderdo ser
aplicadas de modo cumulativo, mais de uma penalidade, sem prejuizo da
eventual rescisdo contratual sem o direito a indenizagao.

17.4. Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de licitar e
contratar com a Fundacgao PTI-BR, nos termos do art. 157 do RELC:

I) as pessoas fisicas integrantes do quadro societdrio da pessoa juridica
independentemente de nova pessoa juridica que vieram a criar ou de outra em
que figurarem como sécios.

II) as pessoas juridicas que possuam soOcios comuns com as pessoas fisicas
referidas no inciso anterior.

17.5. A Fundacdo PTI-BR poderada rescindir o contrato caso o montante
correspondente a soma dos valores das multas moratdrias ultrapassarem a
10% (dez por cento) do valor total atualizado deste Contrato.

17.6. Se a multa aplicada nao for suficiente para cobrir os prejuizos causados
a Fundacgdo PTI-BR, poderd esta, justificadamente, requerer a diferenca a que
tem direito.

17.7. As sancgOes de adverténcia e suspensdo do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a Fundagdo PTI-BR, por até 5 (cinco)
anos poderdo ser aplicados, juntamente, as sancGes de multa, a depender do
caso e a sua aplicacao, ainda que de forma cumulada, ndao exime a
responsabilidade de indenizar eventuais perdas e danos ocasionados a
Fundagdao PTI-BR decorrentes do descumprimento contratual e/ou obrigacao
editalicia.

17.8. A multa ndo serd aplicada caso o fato gerador em que incorreu a
CONTRATADA tenha sido consequéncia de motivo de forga maior ou caso
fortuito.

17.9. A Fundacdo PTI-BR reserva-se o direito de deduzir dos valores devidos a
CONTRATADA as multas aplicadas e a importancia necessdria ao ressarcimento
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de danos e/ou prejuizos, que esta causar a Fundacdo PTI-BR ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo.

17.10. As penalidades estabelecidas nesta clausula ndo excluem nenhuma
outra prevista em lei, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos que causar a Fundagdo PTI-BR.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos no Contrato, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-dao os dias Uteis
consecutivos.

17.12. A aplicagdo das penalidades previstas devera ser realizada em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o art. 160 do Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios
da Fundacdo Parque Tecnolégico Itaipu - Brasil - RELC.

17.13. A CONTRATADA podera interpor defesa e apresentar e/ou requerer a
producao de provas, conforme o caso.

17.14. Da decisdo final cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uuteis contado da intimacdo do ato. O recurso devera ser
apresentado a autoridade que praticou o ato recorrido e sera julgado pelo
Diretor Administrativo-Financeiro da Fundacdo PTI-BR.

17.15. A ndo ocorréncia das penalidades acima referidas, ndo impede que a
Fundacao PTI-BR rescinda, unilateralmente, o Contrato.

17.16. Na aplicagdao das sangdes deverdao ser considerados os danos resultantes
da infragdo, situagdo econdmico financeira da sancionada, em especial sua
capacidade de geragdo de receitas e seu patrimOnio, reincidéncia, assim
entendida a repeticdo de infracao de igual natureza, bem como a outras
circunstancias gerais agravantes ou atenuantes em face do caso concreto,
observado o principio da razoabilidade e proporcionalidade entre a sangdo, a
gravidade da infracdo e o vulto econdmico da contratacdo, art. 158 do RELC.

17.17. No caso de atraso do pagamento por parte da Fundacdao PTI-BR, a
CONTRATADA podera exigir as penalidades a seguir:

a) multa de 2% (dois por cento), sobre o valor da parcela pendente.

b) juros de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor da parcela pendente.

18. DO PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS

18.1. N3o se aplica ao faturamento.
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19. DO PAGAMENTO OU CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
PELAS ATIVIDADES REALIZADAS (FISICO/FINANCEIRO)

19.1. O pagamento ao credenciado sera efetuado de acordo com a demanda,
tendo por base item 15 deste Termo de Referéncia.

19.2. E vedada a cobranca de qualquer sobretaxa em relacdo aos valores
definidos no edital.

19.3. O pagamento da prestacdo de servigos sera efetuado em até 10 (dez)
dias Uteis, a contar do aceite do documento fiscal, desde que o(s) objeto(s)
esteja(m) em conformidade com o solicitado pela Fundagao PTI-BR.

19.3.1. O aceite do documento fiscal consiste na validacdao da Nota Fiscal,
observados os dados cadastrais, retencdes de tributos e contribuicdes, quando
aplicaveis, e compatibilidade da CNAE - Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica, com o objeto contratado.

19.3.2. A nota fiscal somente deverd ser emitida apos a aprovagdo, por parte da
Fundacdo PTI-BR, do(s) seguinte(s) documento(s):

1) “Ordem de Servigo/Compra”, “Contrato” ou o Pedido de Compras”
emitido pela Fundacao PTI-BR;

2) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido;

3) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA;

4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

5) Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo e
Servigo (FGTS);

6) Correspondéncia com a solicitacdo do respectivo pagamento, relativo
a realizacdo dos servigos executados;

7) Cépias das guias de recolhimento quitadas do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, GFIP e da Previdéncia Social (GPS) dos empregados
da CONTRATADA que forem designados para a prestacdao dos servigos
ora contratados, correspondente ao més imediatamente anterior, bem
como quaisquer outros documentos que possam comprovar a
regularidade trabalhista e fiscal da CONTRATADA, quando couber.

8) Cépoia certiddo Serasa.

19.4. O pagamento dos servigos esta condicionado as entregas das solicitagles
dos mesmos (pela CONTRATADA), a aprovacao pela Fundacao PTI-BR do



Codigo do a Data da No. de
Revisao ~ L
PTI documento aprovagao paginas
Parque Tecnoldgico
Itaipu
FORM.CL.037 0.0 06/11/2017 19 de 22

FORMULARIO - TERMO DE REFERENCIA DE CREDENCIAMENTO PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS VIA RELC

fornecimento e servigos realizados, a entrega da documentagao completa
exigida para liberacdo do pagamento conforme prazos e condigcdes a serem
firmados em contrato;

19.5. Quando a CONTRATADA for optante do SIMPLES NACIONAL, for isenta ou

imune, devera entregar, com o documento fiscal, a declaracdo correspondente
ao enquadramento e o respectivo anexo, quando aplicavel.

19.6. Os documentos fiscais deverdo ser preenchidos em nome da Fundacdo
Parque Tecnoldgico Itaipu - BR, CNPJ 07.769.688/0001-18, com natureza
juridica de entidade privada sem fins lucrativos, inscrigdo Municipal 36.687,
Nao Contribuinte de ICMS, endereco Avenida Tancredo Neves n© 6731, CEP
85.867-900, Bairro Itaipu, Foz do Iguacu (PR);

19.6.1. Nos documentos fiscais deverdo constar o numero do pedido de
compras, a descricdo objetiva e clara dos servicos prestados, o local da
prestacdo dos servigcos quando ocorrer fora do municipio de Foz do Iguacu/PR e
o destaque das retengdes de Tributos, quando aplicaveis.

19.6.2. Todos os documentos fiscais eletronicos devem ser enviados para o e-

mail: nfeletronica@pti.org.br e as Notas Fiscais manuais devem ser enviadas

para a area de recebimento.

19.7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando
couber, estardo sujeitos a retengao de tributos, conforme legislagdao vigente:

I - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de
Integragcdo Social e de Formacdo do PatrimoOnio do Servidor PUblico -
PIS/PASEP, na forma da Instrucdao Normativa RFB n o 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei no 9.430, de 27
de dezembro de 1996;

II - Contribuicao social previdenciaria, na forma da Instrucdao Normativa
RFB no 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei no
8.212, de 24 de julho de 1991;

III - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma
da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a
legislagcdo municipal e/ou distrital;

IV - Demais tributos incidentes sobre o objeto da contratacgao.

19.8. A CONTRATADA, quando da formalizacdao de sua Proposta Comercial,
assumira a responsabilidade de fazé-la com inclusdao de todas as obrigacdes e
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encargos, ou seja, todos os custos incidentes para a consecucdao do objeto
contratado, ndo podendo ser atribuida a Fundacdo PTI-BR nenhuma despesa
adicional, a qualquer titulo.

19.9. Caso a CONTRATADA nao apresente a documentacdo completa exigida
para liberagcdao do pagamento da nota fiscal/fatura no prazo estabelecido, o
respectivo pagamento dos servicos somente ocorrerd a 10 (dez) dias uteis, a
contar da data da apresentacdo formal, pela CONTRATADA a Fundacdo PTI-BR,
dos respectivos documentos faltantes.

19.10. A Fundacgdo PTI-BR podera, a seu critério, deduzir dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, valores cobrados pela mesma sem o devido respaldo
contratual ou resultantes de multas ou qualquer outro débito da CONTRATADA
decorrente dos compromissos assumidos neste Contrato.

19.11. No pagamento de obrigagdGes pecuniarias decorrentes do contrato, a
Fundacdo PTI-BR devera obedecer, para cada fonte diferenciada de recursos, a
estrita ordem cronoldgica das datas de suas exigibilidades, salvo quando
presentes relevantes motivos devidamente justificados pela autoridade
competente.

20. DO PRAZO DE EXECUGCAO E DA VIGENCIA

20.1. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado de acordo com os limites do Art. 112 do RELC.

20.2 O prazo de vigéncia sera de 13 (treze) meses, podendo ser prorrogado de
acordo com os limites do Art. 112 do RELC.

20.2. Para prorrogacao da execucdao e vigéncia deverdao ser atendidos os
requisitos a seqguir:

a) Demonstracao do especial interesse da Fundacdao PTI-BR;

b) Prova da compatibilidade dos valores do edital com os praticados pelo
mercado;

c) Anuéncia dos credenciados;
d) Que os credenciados mantenham as mesmas condigdes de habilitagao;

e) Publicidade do termo de prorrogagao de acordo com o Art. 37 do RELC.
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20.3. Caso algum credenciado nao esteja de acordo com a prorrogacao do seu
credenciamento, este serda automaticamente descredenciado sem que caiba ao
credenciado quaisquer direitos, vantagens e/ou indenizagoes.

a) Durante o periodo de vigéncia, qualquer interessado poderd requerer seu
credenciamento para prestacdo dos servicos objeto deste edital.

21. CONSIDERAGCOES GERAIS

20.1. Todos os aditamentos e alteragdes no Contrato somente terdao valor se
feitos formalmente por escrito.

20.2 A comunicacdo entre as PARTES se dara por escrito, podendo ser por meio
eletronico, devendo os comunicados serem encaminhados aos coordenadores
designados pelas PARTES e com acusacdao no ato do recebimento.

20.3. As partes deverdo cumprir com as respectivas obrigagdes do instrumento
contratual que por sua natureza, continuariam validas ap6s a rescisdo,
encerramento ou decurso deste Contrato.

20.4. Os termos e disposicdes acordadas no contrato prevalecerdao sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos firmados anteriormente entre as
partes.

20.5. O contrato deverd em todos os casos, interpretado como um todo, em
conformidade com seu significado justo e ndao de forma estritamente favoravel
ou desfavoravel a qualquer das partes.

20.6. Os termos do instrumento sdo divisiveis e a invalidade ou
inexequibilidade de qualquer termo nao afetard a validade ou exequibilidade de
nenhum outro.

20.7. Nos custos apresentados devem estar inclusas despesas necessarios para
com a contratacdo dos profissionais.

20.8. Durante todo o periodo de contratagdo, a empresa CONTRATADA devera
manter atualizada sua documentacdao e seus cadastros junto a Fundacdo PTI-
BR.
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	3.1.1 Sempre que houver alteração na Política Comercial do Complexo Turístico Itaipu, far-se-á necessário celebrar aditivo contratual para atualização.
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