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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DESCRICAO DO SERVICO

1.1. Credenciamento de empresas para faturamento na
compra de ingressos dos atrativos do Complexo Turistico
Itaipu, que atuem como agéncias de turismo, agéncias de viagens,
agéncias de eventos, organizadoras de eventos, operadoras de
turismo, operadoras de transporte, operadoras de receptivo, meios de
hospedagem, plataformas online de venda de ingressos de atrativos
turisticos e afins. Para atender as necessidades da Fundacgdao Parque
Tecnoldgico Itaipu-Brasil (Fundagdao PTI-BR).

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Optou-se pelo credenciamento porque é do interesse da
Fundacdo PTI-BR obter o maior numero possivel de prestadores de
servicos de comercializagdao dos produtos permanentes e sazonais
prestados pelo Complexo Turistico Itaipu, ja que tais servigos podem
ser executados, simultaneamente, por diversas empresas de maneira
satisfatodria.

2.2. O credenciamento possibilita a Fundagcao PTI-BR manter
um cadastro de empresas pré-habilitadas a prestar os servigos,
garantindo agilidade e seguranga na contratacao.

2.3. O intuito do credenciamento é formalizar a contratacdo de
agéncias e demais segmentos referenciados na Norma de Vendas
vigente, de forma a cumprir todas as regras estabelecidas.

3. ESPECIFICACAO DO SERVIGCO

3.1. Comercializacdo dos produtos permanentes e sazonais
prestados pelo Complexo Turistico Itaipu, a ser praticada em
conformidade com a norma de vendas vigente, do Complexo Turistico
Itaipu (Anexo I do Termo de Referéncia).

3.2. Sempre que houver alteracdao na Norma de Vendas do
Complexo Turistico Itaipu, far-se-a necessario celebrar aditivo
contratual para atualizagao.

3.3. Todas as alteragbes na Norma, apods oitiva juridica, serdo
comunicadas as agéncias credenciadas no processo vigente, através
de e-mail ou correspondéncias. As agéncias por sua vez, poderdo
optar pela permanéncia ou ndo no referido credenciamento em vigor.
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3.4. Das DefinicOes:
3.4.1. Entende-se por CTI o Complexo Turistico Itaipu,

conjunto de atrativos e servigos turisticos no entorno da Itaipu
Binacional.

3.4.2. Entende-se por CREDENCIADA ou CONTRATADA
as pessoas juridicas que atuam como agéncias de turismo, agéncias
de viagens, agéncias de eventos, organizadoras de eventos,
operadoras de turismo, operadoras de transporte, operadoras de
receptivo, meios de hospedagem, plataformas online de venda de
ingressos de atrativos turisticos e afins

3.4.3. Entende por CREDENCIANTE ou CONTRATANTE a
FUNDAGAO PTI - BR Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil,
entidade contratante dos servigos de turismo.

3.4.4. Entende-se por “VOUCHER"” documento emitido
pelas credenciadas/contratadas comprovando a autorizagao de
ingressos, para todos os servigos ofertados pelo CTI.

3.4.5. Entende-se por NORMA DE VENDAS documento
emitido pela FUNDAGCAO PTI-BR que tem por objetivo fornecer as
diretrizes e informagdes necessarias ao processo de comercializagdo
dos servigos prestados pelo Complexo Turistico Itaipu.

3.4.6. Entende-se por preco NET o valor-base dos
ingressos deduzido um percentual. Este percentual seria a comissao
devida para as agéncias conforme regras estabelecidas na Norma de
Vendas.

3.4.7. Entende-se por PORTAL DO AGENTE
CREDENCIADO, portal da FUNDAGCAO PTI-BR direcionado para
compras pelas agéncias credenciadas.

3.4.8. Entende-se por NO SHOW ndo comparecimento do
visitante com reserva confirmada e ndo efetuado o cancelamento
dentro do prazo estipulado.
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4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1 A comprovagdo da qualificacdo técnica da empresa junto
aos oOrgdos relacionados no item 4.3 e 4.4, devera ser efetuada por
meio de:

4.2 Cadastro (vigente) e/ou Certificagdo (vigente)

4.3 Orgéos nacionais pertinentes ao ramo de atividade e compativel com o
objeto deste edital, relacionados abaixo.:
4.1. Ministério do Turismo
4.2. ABAV - Associacgdo Brasileira das Agéncias de Viagens
4.3. BRAZTOA - Brazilian Tour Operators Association
4.4. ABEOC - Associagao Brasileira das Empresas de Eventos
4.5. ALAGEV - Associagao Latino Americana de Gestores de Eventos e
Viagens Corporativas
4.6. ABIH - Associacgdo Brasileira da Industria Hoteleira

4.4 Orgdos internacionais pertinentes ao ramo de atividade e compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia, entidades internacionais governamentais,
empresariais ou associativas relacionadas com a area do Turismo conforme o pais,
desde que comprovado.

OBSERVACAO: A comprovacdo poderd ser em nome da empresa ou em nome do
representante legal da mesma.

5. LOCAL E DATA DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

5.1. Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias do
Complexo Turistico Itaipu e nas empresas credenciadas.

5.2. A execugdo dos servigos serad iniciada quando emitido
Termo de Inicio do contrato com a credenciada.

5.3. Todas as despesas com a execucao dos servigos (tais
como: mao de obra, transporte, alimentacdao, entrega, encargos,
impostos de qualquer natureza), incidentes sobre o objeto do
presente, sao de inteira responsabilidade e risco da empresa
CONTRATADA.

5.4. A prestacdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio
entre os empregados da CONTRATADA e a Fundacdao PTI - BR,
vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacdo direta.
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6. DA CONTRATAGAO

6.1. As pessoas juridicas que atenderem aos requisitos deste
termo de referéncia e do edital serdo consideradas credenciadas a
prestar os servigos para a FUNDACAO PTI-BR, apds a divulgacdo do
resultado no site www.pti.org.br.

6.2. E permitido o credenciamento de novos interessados a
qualquer tempo, durante a vigéncia do edital.
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6.3. Os servicos poderdao ser solicitados durante toda a
vigéncia do edital de credenciamento.

6.4. O credenciamento podera ser rescindido a qualquer tempo
pela FUNDAGAO PTI-BR ou pelo credenciado, mediante notificacdo
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipdétese em que sera
procedido o descredenciamento, sem prejuizo dos servigos ja
prestados e sem que caibam, aos contratados quaisquer direitos,
vantagens e/ou indenizagdes.

6.5. Sao de inteira responsabilidade do CONTRATADO (A) as
obrigacdes pelos encargos previdenciarios, sociais, fiscais,
trabalhistas, securitarios e comerciais resultantes de execugdo do
contrato.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera cumprir com toda a descrigdo do
servico constante no Termo de Referéncia e na Norma de Vendas
assumindo, como exclusivamente seus, o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

7.2. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar
as normas internas da Fundagao PTI-BR;

7.3. Instruir seus empregados a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-o0os a ndao executarem atividades nao
abrangidas neste instrumento, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcgao;

7.4. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

7.5. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagcao exigidas no processo de credenciamento;

7.6. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em
decorréncia do cumprimento deste Termo de Referéncia;

7.7. As empresas, as quais a Fundagcdao PTI-BR deseja
credenciar, devem estar devidamente regularizadas junto as
legislagdes em vigor, bem como ser atuante no mercado turistico.
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7.8. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento do valor
referente aos vouchers emitidos e apresentados pelos seus clientes,
pelo ingresso nas atragcdes do CTI, conforme tabela de pregos
vigentes e orientagOes contidas na Norma de Vendas vigente.

7.9. A CREDENCIADA deverd zelar pelo nome da Fundagao PTI-
BR e da Itaipu Binacional, de suas marcas e de seus produtos,
abstendo-se de praticar qualquer ato que possa, de alguma maneira,
Ilhes prejudicar a boa reputacgao.

7.10. Observar a proibicdo expressa de utilizar o nome, marca
ou logotipo da Fundagdo PTI-BR em suas notas fiscais, faturas e
outros impressos fiscais, quaisquer que sejam, sem prévio e expresso
consentimento da Fundacao PTI-BR.

7.11. Manter sigilo sobre toda e qualquer informagdao e
documentacdo que receber em decorréncia do documento contratual,
devendo transmitir a seus funcionarios e prepostos, e exclusivamente
a estes, nada além das orientagles essenciais ao desempenho de suas
respectivas tarefas.

7.12. A CREDENCIADA sera responsavel pelos danos causados
diretamente a Fundacao PTI-BR ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo, durante a execugao do contrato.

7.13. Todos os aspectos de relagcdo entre a CREDENCIADA e
seus clientes, dentre os quais se mencione, sem limitagdao, o
pagamento devido pelos clientes a CREDENCIADA em virtude do
ingresso para as atragdes do CTI, dizem respeito Unica e
exclusivamente a CREDENCIADA e a seus clientes. A CREDENCIADA é
a Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento a Fundagdo PTI-BR
dos valores referentes aos vouchers emitidos.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1. A Fundagdo PTI-BR ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente credenciamento, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, e seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.2. Desde que se tenha disponibilidade de vagas, a Fundacao
PTI-BR obriga-se a dar acesso aos visitantes que apresentarem
voucher emitido pela CREDENCIADA, nos dias e horarios de
funcionamento regular do CTI, observado o disposto neste
documento, no Regulamento Interno da Itaipu Binacional, do Parque
Tecnolégico Itaipu e na Norma de Vendas do CTI.



Cddigo do Revisio Data de No. de
PTI documento aprovacao paginas
Parque Tecnolégico
ltaigu ’ FORM.CL.022 5.0 20/05/2021 7 de 20
FORMULARIO - TERMO REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE
SERVICOS

8.3. Realizar a cobranca dos vouchers utilizados pelas
CREDENCIADAS em um determinado periodo, conforme definigdes
estabelecidas no item 15.

8.4. Analisar todos os documentos que comprovem 0S Servigos
prestados, onde se inclui a nota fiscal emitida pela CREDENCIADA,
quando for o caso.

8.5. Casos de inadimpléncia, utilizar todos os meios legais
para o efetivo recebimento, bem como cancelar o credenciamento.
Procedimento estabelecido neste Termo de Referéncia.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A Fundacao PTI-BR podera aplicar sangdes
administrativas, quando a CONTRATADA ndo cumprir com as suas
obrigacdes.

9.2. As penalidades das sangbes estao descritas na Norma de
Compras, ContratagcOes e Alienagdes da Fundagdao Parque Tecnoldgico
Itaipu-Brasil, que pode ser acessado por meio do link:
https://www.pti.org.br/editais-de-compras/

10.CREDENCIAMENTO

10.1. As empresas credenciadas poderdo utilizar vouchers e
faturar as compras, devendo para tanto, atender os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. As credenciadas também
poderdo inserir a assinatura eletrdnica através de login no portal do
agente do site www.turismoitaipu.com.br. Apdés conclusdo das etapas
de credenciamento, sera firmado Contrato para comercializagdo de
Ingressos com a Fundagao PTI-BR.

Nota: A assinatura digital realizada através de login fornecido
pelo CTI e senha definida pela Agéncia de Viagens, para compras
no portal do agente que ¢é parte integrante do site
www.turismoitaipu.com.br terda o mesmo efeito do voucher na
autorizagdao de faturamento.

10.2. O instrumento contratual e os direitos conferidos a
CREDENCIADA tém carater intuitu personae, dessa forma, ndao podera
ser cedido, transferido ou gravado, nem de outra forma a
CREDENCIADA alienard toda ou parte de sua participacdo neste
instrumento, salvo com prévio e expresso consentimento da Fundagdo
PTI-BR.

10.3. Qualquer tentativa de cessdo, transferéncia ou outra
alienagcdo sem tal consentimento serd nula e constituira em
inadimplemento e uma violagdao deste Contrato.
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11.DESCREDENCIAMENTO

11.1. O encerramento do instrumento contratual podera ser
rescindido de pleno direito pelas partes, desde que a outra parte seja
notificada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11.2. A Fundagdo PTI-BR também poderd rescindir o Contrato
caso a CREDENCIADA venha a praticar um ou mais dos seguintes
eventos a seguir:

a) apresentar irregularidades ou falta de diligéncia em sua
gestdo financeira;

b) se, por qualquer motivo, deixar de possuir registro de
pessoa juridica ou for incapaz de conduzir suas atividades
na forma usual;

c) em consequéncia de alteragbes substanciais em sua
posicao financeira ou por outras razdes, for incapaz de
cumprir suas obrigagOes ora previstas ou incapaz de prestar
a Fundacdo PTI-BR garantia satisfatéria de que conseguira
cumprir tais obrigagodes;

d) praticar atos ilegais ou que prejudiguem o nome da
Fundacdo PTI-BR frente a terceiros;

e) realizar alteragao social, fusdao, cisao, incorporagao ou a
modificacdao da finalidade ou estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do presente instrumento;

f) deixar de cumprir qualguer obrigagdao prevista no
instrumento contratual.

11.3 A rescisdao do contrato ndo extinguird os direitos e
obrigacdes que as partes tenham entre si e com terceiros.

12.VOUCHER

12.1. As empresas deverdo encaminhar cdépia do modelo de
voucher a ser utilizado para consulta do aceite pelos operadores de
caixa na etapa de habilitagao.

12.2. Todos os vouchers emitidos deverdo ser idénticos ao
modelo apresentado e conter o nome legivel do emitente e assinatura.
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12.3. A Fundagdo PTI-BR fara o monitoramento anual do volume
de vendas das empresas credenciadas e podera limitar a emissdao de
voucher quando o faturamento for agressivo ou em situagdes que
achar necessario. Nestes casos, a empresa devera pagar a vista as
compras seguintes até o término do periodo.

12.4. N&o serdo aceitos vouchers rasurados ou copias.

12.5. Os vouchers emitidos eletronicamente ndo necessitarao de
assinatura autorizada, desde que informado pela CREDENCIADA com
antecedéncia, através de canal definido pela Fundacdo PTI-BR,
contendo as informacgdes necessarias que o relacionem com venda dos
ingressos e seu respectivo faturamento.

12.6. A Fundagdo PTI-BR poderda determinar um limite de
crédito para emissdo de vouchers. O limite serd estabelecido com
base no histdérico de vendas anual efetuadas pela CREDENCIADA, seu
comportamento crediticio e as normas internas da Fundagdo PTI-BR.

12.7. A CREDENCIADA devera reconhecer ser devedora da
Fundacao PTI-BR em relacdo a todos os vouchers emitidos para o
ingresso de turistas em atragdes do CTI.

12.8. O voucher serd considerado como titulo executivo
extrajudicial em caso de inadimplemento da CREDENCIADA, nos
termos da legislacdao pertinente ao caso em tela.

13.DO SISTEMA DE AGENTE CREDENCIADO

13.1. O portal o Agente credenciado é um sistema on-/ine, parte
integrante do site www.turismoitaipu.com.br, que permite que as
agéncias de turismo, operadoras, receptivos e MEIs comprem, por
meio da internet, ingressos do Complexo Turistico Itaipu com suas
tarifas corporativas, caso existam. Para acessar o sistema, a agéncia
devera solicitar seu cadastramento ao departamento comercial e
marketing do CTI, e aceitar os termos e condigcOes gerais para compra
on-line, disponivel no site supracitado.

13.2. O CTI se reserva ao direito de disponibilizar ou remover o
acesso ao portal do agente ao qualquer tempo, em casos de
inadimpléncia, manutencdao de sistema ou ndo utilizacdao dos acessos
concedidos.
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14.DO0 PRECO NET

14.1. A tarifa NET refere se a tabela com nivel de desconto, na
qual cada empresa sera classificada segundo critério de produtividade
e demais itens da Norma de Vendas do CTI.

14.2. A critério das agéncias ou demais segmentos
referenciados na Politica Comercial vigente, estas poderdo optar pelo
modelo de faturamento, conforme disposto no item 15 deste Termo de
Referéncia.

14.3. O valor da tarifa NET e o0 enquadramento sao
regulamentados pela Norma de Vendas da Fundagdao PTI-BR, podendo
esta sofrer alteragdes de acordo com o interesse do CTI. As agéncias
credenciadas serao comunicadas através de e-mail ou
correspondéncias e poderdo optar pela permanéncia ou nao no
referido credenciamento em vigor.

15.FATURAMENTO
O FATURAMENTO PODERA OCORRER DE DUAS FORMAS:

15.1. A credenciada poderd optar pelo faturamento deduzindo a
comissdo, ou seja, tarifa NET ao qual a empresa esta enquadrada,
nesta opgcdao o valor a ser pago sera o liquido. Nesta opgdo a
credenciada ndo precisara emitir nota fiscal. No quadro abaixo
cronograma do processo.

AGENCIAS COM PAGAMENTO VALOR LIQUIDO

PERIODO

Do dia 1 ao dia 15

Do dia 16 ao 30/31

APURACAO DO
FATURAMENTO

2 dias lteis

APURAGAO E ENVIO DO BOLETO

15 dias uteis antes do vencimento

VENCIMENTO BOLETO

PRAZO DE 15 | PRAZO
iy DE 30
DIAS

Dia30 | Dia15

Dia 15 | Dia 30
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15.2. A credenciada podera optar por pagar o valor bruto dos

atrativos e receber o desconto prego NET posteriormente quando do
faturamento. O faturamento ocorrera em 3 etapas:

15.3. A comissao sera apurada quando do faturamento
quinzenal/mensal.
15.4. A credenciada sera informada conforme quadro abaixo dos

valores faturados e da comissdo, para conferéncia e emissdo da
nota fiscal referente ao valor da comissao.

15.5. A compensacgdo da comissdo devida serda deduzida no boleto do
faturamento.

AGENCIAS COM PAGAMENTO VALOR BRUTO

PERIODO

Do dia 1 ao dia 15

Do dia 16 ao 30/31

APURACAO DO
FATURAMENTO

2 dias Uteis

RECEBIMENTO
DAS NFSe DE
COMISSAO

2 dias Uteis

APURACAO E
ENVIO DO BOLETO

10 dias Uuteis antes
do vencimento

PAGAMENTO
COMISSAO E
VENCIMENTO DE
BOLETO

PRAZO
DE 30
DIAS

PRAZO DE
15 DIAS

Dia 30 Dia 15

Dia 15 Dia 30
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15.6. A Fundagao PTI-BR apurara 0s débitos

quinzenalmente/mensalmente e a cobranga serd realizada mediante
boleto bancario da fatura, deduzindo os valores referentes ao
faturamento NET, com prazo de pagamento para 15 ou 30 dias,
acompanhado de relatério sintético e/ou extrato das operagoes
realizadas.O prazo para pagamento, sendo 15 (quinze) ou 30 (trinta)
dias, serda baseado no volume de vendas e na tarifa corporativa na
gual a empresa esta inserida, considerando como base de valor de
faturamento as agéncias que estdo enquadradas nos dois maiores
percentuais de desconto, ou seja, Net 2 ou Net 3 da Politica Comercial
vigente.

15.7. Poderdo ser consideradas outras agéncias com volumes
consideraveis, desde que, estas apresentem justificativas a serem
analisadas e aprovadas pela Fundagao PTI-BR.

15.8. O cronograma de vendas, faturamento e cobranca, sera
realizado quinzenalmente/mensalmente conforme item 15.3.

15.9. O prazo de pagamento de 15 (quinze) dias é usual para
todas as credenciadas.

15.10.0 prazo de pagamento de 30 (trinta) dias é permitido
apenas as agéncias que demonstram seu histdérico de elevado volume
de vendas e ndo tiverem mais de 3 atrasos de pagamento no periodo
de 1 ano. Nesse caso, a agéncia devera emitir correspondéncia
solicitando a revisdo do prazo de vencimento das faturas a area
Financeira do CTI.

15.11.0 Periodo citado nos quadros acima, podera ser alterado
quando estabelecido pela Norma de Vendas vigente do CTI e
informado através de e-mail ou correspondéncia.

15.12. A critério da Fundagdo PTI-BR, havendo atraso no
pagamento de algum titulo por parte da CREDENCIADA, esta perdera,
automaticamente, o direito a emissdao de “vouchers” para os atrativos
do CTI, mesmo o contrato estando em vigor.

15.13. Diante do atraso no pagamento de algum boleto, a
Fundacdo PTI-BR poderd tomar as medidas legais cabiveis sendo:

a) Poderd a Fundagdo PTI-BR inserir a Contratada no servico de
protecdo ao crédito (SPC)

b) Ocorrendo a falta do pagamento apdés o 5° (quinto) dia da
data de vencimento, a empresa deverda ser notificada do atraso,
devendo fazer o pagamento em até 3 (trés) dias Gteis;
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c) havendo a falta de pagamento ou no prazo solicitado, a
empresa tera seu crédito para faturamento bloqueado,
restabelecendo-o ap6s o pagamento das faturas em atraso, acrescidos
de juros e multa de mora;

d) se o pagamento ndo for identificado em um prazo de 30
(trinta) dias corridos apdés o vencimento, tera seus titulos protestados
em cartério. Existindo comissdo de direito ficard retida até ser
restabelecido o seu crédito;

e) Agéncias com faturas vencidas protestadas e ndao pagas serdo
acionadas juridicamente pela Fundagdo PTI-BR.

15.14. Todos os documentos fiscais emitidos para pessoas
juridicas deverdao conter informacgbdes discriminando a classe de tarifa
enquadrada, o valor percentual de comissdo e o valor liquido a pagar.

15.15.Se a CREDENCIADA constituir-se em mora relativamente
ao pagamento dos “vouchers”, o valor do débito serd acrescido de
juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois
por cento).

15.16. Quanto as visitas agendadas com antecedéncia, todos os
cancelamentos, reembolsos e alteragdes de dia e horario deverdo ser
previamente comunicados pela agéncia a Fundacdo PTI-BR, estando
sujeito a:

a) se a solicitagcdao de cancelamento, reembolso e alteragdo for
feita com no minimo 48 horas de antecedéncia, a Fundagdo PTI-BR
podera cobrar a seu critério, uma taxa administrativa de 10% (dez
por cento) sobre o valor integral do ingresso.

b) se a solicitacdo for realizada com menos de 48 horas antes
da data da visita, a Fundagdo PTI-BR cobrarda 50% (cinquenta por
cento) do valor integral do ingresso.

c) pelo ndo comparecimento nas datas e horarios sem prévia
comunicacdo a Fundagao PTI-BR (no show), as agéncias serao
cobradas, de forma a pagar os ingressos integralmente, sem direito a
reembolso.
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15.17.0 critério de faturamento poderad ser alterado, mediante
solicitagdo da agéncia credenciada e formalizado por e-mail ou
correspondéncia, devendo para tanto, ser alterado o referido
instrumento contratual pela Fundagcao PTI-BR.

16.DA COMISSAO POR MEIO DA TARIFA NET

16.1. A aplicabilidade das comissdes sobre as vendas de
ingressos, se dara através do percentual da tarifa NET as agéncias de
turismo conforme as categorias e respectivas condigdes, estabelecidas
na Norma de Vendas do CTI vigente.

16.2. O comissionamento devera obedecer as seguintes regras:

a. Destinam-se as agéncias de turismo ou agentes do segmento
turistico que possuem MEI (Micro Empreendedor Individual).

b. Destinam-se as agéncias de turismo com potencial ou producgao
superior ao estipulado na norma de vendas \vigente,
Organizadoras de Eventos e Operadoras de Turismo, que iniciam
suas relagbes comerciais com o CTI.

c. Destinam-se as Operadoras de Turismo, Agéncias de Receptivos
e Operadoras Internacionais que, dentro do mercado, ocupem
posicdao de atacadistas do setor e que revendam seus produtos
para as varejistas do segmento turistico. As agéncias com
potencial ou producdo superior ao estipulado na norma de
vendas vigente, também poderdo ser classificadas neste nivel.

d. As agéncias de turismo e eventos nacionais deverdo estar
registradas regularmente no Cadastur, executado pelo
Ministério do Turismo, ou em entidade de classe por grupo
econdmico, como BRAZTOA, ABEOC, ALAGEV, ABAV e suas
seccionais, entre outras instituicbes do segmento.

e. As agéncias de turismo e eventos do MERCOSUL, cadastradas
nas suas entidades de classe, AAOVYT (Argentina), AUDAVI
(Uruguai), ASATUR (Paraguai) e similares dos demais paises-
membros ou afiliados do bloco.

f. As empresas comprovadamente do mesmo grupo, através da
representacdo de, pelo menos, um dos sécios nos seus
contratos sociais, poderdao ter seus movimentos mensais
somados para efeito de concessdao de comissionamento.

g. Para empresas pertencentes a grupos de agéncias, a comissdo
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sera padronizada pela avaliagcdo anual do volume em suas
vendas de todas as unidades.

h. Para plataformas online nacional ou internacionais que tenham algum
vinculo com o turismo, viagens ou venda de ingressos de atrativos
turisticos.

i. O percentual de comissionamento sera aplicado sobre o valor da
tarifa constante na Norma de Vendas vigente. O pagamento
poderad ser a vista ou faturado, de acordo com as regras
estabelecidas pela Fundagdao PTI-BR.

j. Quando as agéncias fazem o transporte dos turistas utilizando
veiculo proprio estas poderdo obter desconto conforme descrito
na Norma de Vendas vigente.

k. Para terem direito ao comissionamento dos atrativos, deverao
ser apresentados Voucher, Ordem de Servigo ou lista de
Passageiros (para agéncias estrangeiras), relatorio de vendas,
assinado e/ou documento eletrénico, tanto para pagamento a
vista (cash), como para faturamento.

. As agéncias de turismo favorecidas serdo avaliadas anualmente
para efeitos de atualizagcao do enquadramento nas categorias de
comissao. A cada avaliagdao, as empresas que se enquadrarem
nos requisitos de outra categoria passardao a receber
comissionamento correspondente aquela classe, podendo ser
enquadrados em categorias superior ou inferior a atual.

m. Esta avaliagdo ocorrerda anualmente, considerando o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro.

n. As credenciadas serdao comunicadas através de e-mail ou
correspondéncia, caso ocorra alguma alteragdo na Norma de
Vendas do CTI, devendo estas, atestar formalmente, o pleno
acordo com a norma vigente.
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16.3. Para ter direito ao comissionamento sobre o volume de
vendas, as credenciadas deverdao emitir nota fiscal com o
comissionamento, referente ao periodo, podendo este valor ser
reduzido em seu boleto. Caso a agéncia ndo entregue a Nota Fiscal no
prazo estipulado, devera fazer o pagamento do boleto pelo valor bruto
da fatura. Nestes casos, a credenciada que emitir a NFS-e fora do
prazo estipulado ou que realize todos os pagamentos a vista, tera
valor do comissionamento pago por depdsito em conta corrente.

16.4. Quando da emissao da nota fiscal, deverdo ser observados
os destaques dos impostos.

16.5. No corpo da nota fiscal deverda constar “comissdes de
vendas” e numero do pedido de compra.

16.6. A Fundagdao PTI-BR é ndo contribuinte do ICMS devendo
no campo Inscricdo Estadual constar o cédigo “9”.

16.7. A comissdo a ser paga as agéncias ficara disponivel até
31 de dezembro do ano corrente as compras realizadas. Apds esse
prazo, caso a agéncia deixe de emitir NFS-e, perdera
automaticamente o direito aos valores.

16.8. O valor referente ao comissionamento sera faturado

conforme o item 15 deste Termo de Referéncia a cada pagamento
quinzenal.

17.DO0 PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS

17.1. Nao se aplica ao faturamento.
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18.DO0 PAGAMENTO OU CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS PELAS
ATIVIDADES REALIZADAS (FISICO/FINANCEIRO)

18.1. O pagamento ao credenciado serd efetuado de acordo com
a demanda.

18.2. E vedada a cobranca de qualquer sobretaxa em relacéo
aos valores definidos no edital.

18.3. O pagamento da prestagdo de servigos sera efetuado em
até 10 (dez) dias uteis, a contar do aceite do documento fiscal, desde
que o(s) objeto(s) esteja(m) em conformidade com o solicitado pela
Fundagao PTI-BR.

18.4. O aceite do documento fiscal consiste na validagdao da
Nota Fiscal, observados os dados cadastrais, retengdes de tributos e
contribuigcdes, quando aplicaveis, e compatibilidade da CNAE -
Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica, com o objeto
contratado.

18.4.1. Nota fiscal somente deverd ser emitida apods a
aprovacao, por parte da Fundagdo PTI-BR, somente em caso de
comissionamento, ndo de Tarifa NET, do(s) seguinte(s) documento(s):

1) “Ordem de Servico/Compra”, “Contrato” ou o Pedido de
Compras” emitido pela Fundagao PTI-BR;

2) Correspondéncia com a solicitacdo do respectivo
pagamento, relativo a realizagdo dos servicos executados;

18.5. O pagamento dos servigos estda condicionado as entregas
das solicitacdoes dos mesmos (pela CONTRATADA), a aprovacao pela
Fundacgdo PTI-BR do fornecimento e servigos realizados, a entrega da
documentagcdao completa exigida para liberagdo do pagamento
conforme prazos e condigbes a serem firmados em contrato;
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18.6. Quando a CONTRATADA for optante do SIMPLES
NACIONAL, for isenta ou imune, deverda entregar, com o documento
fiscal, a declaragdao correspondente ao enquadramento e o respectivo
anexo, quando aplicavel.

18.7. Os documentos fiscais deverao ser preenchidos em nome
da Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu - BR, CNPJ 07.769.688/0001-
18, com natureza juridica de entidade privada sem fins lucrativos,
inscricdo Municipal 36.687, Nao Contribuinte de ICMS, enderego
Avenida Tancredo Neves n° 6731, CEP 85.867-900, Bairro Itaipu, Foz
do Iguacgu (PR);

18.7.1. Nos documentos fiscais deverdo constar o numero
do pedido de compras, a descricdo objetiva e clara dos servigos
prestados, o local da prestacgao dos servigos quando ocorrer fora do
municipio de Foz do Iguacu/PR e o destaque das retencgdes de
Tributos, quando aplicaveis.

18.8. Todos os documentos fiscais eletrénicos devem ser
enviados para o e-mail: nfeletronica@pti.org.br e as Notas Fiscais
manuais devem ser enviadas para a area de recebimento.

18.8.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da
CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retencdo de tributos,
conforme legislacdo vigente:

I - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - 1IRPJ,
Contribuigcdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo
para o0 Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e

Contribuicdo para os Programas de Integragdao Social e de
Formagdo do Patrimo6nio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instrucdo Normativa RFB n o 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei no 9.430, de 27
de dezembro de 1996;

II - Contribuicdo social previdenciaria, na forma da Instrucgao
Normativa RFB no 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991;

III - Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN,
na forma da Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003,
combinada com a legislagcao municipal e/ou distrital;

IV - Demais tributos incidentes sobre o objeto da contratacao.
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18.9. A° CONTRATADA, quando da formalizagcdao de seu
credenciamento, assumira a responsabilidade de fazé-la com inclusao
de todas as obrigagbes e encargos, ou seja, todos o0s custos
incidentes para a consecucgdo do objeto contratado, ndo podendo ser
atribuida a Fundacdo PTI-BR nenhuma despesa adicional, a qualquer
titulo.

18.10. Caso a CONTRATADA nao apresente a documentacdo
completa exigida para liberagdo do pagamento da nota fiscal/fatura
no prazo estabelecido, o respectivo pagamento dos servigos somente
ocorrera a 10 (dez) dias uteis, a contar da data da apresentacao
formal, pela CONTRATADA a Fundacdao PTI-BR, dos respectivos
documentos faltantes.

18.11. A Fundagdo PTI-BR poderd, a seu critério, deduzir
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, valores cobrados pela
mesma sem o devido respaldo contratual ou resultantes de multas ou
gualquer outro débito da CONTRATADA decorrente dos compromissos
assumidos neste Contrato.

18.12. No pagamento de obrigacdes pecuniarias
decorrentes do contrato, a Fundacdao PTI-BR devera obedecer, para
cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronoldgica das
datas de suas exigibilidades, salvo quando presentes relevantes
motivos devidamente justificados pela autoridade competente.

19.D0 PRAZO DE EXECUGCAO E DA VIGENCIA

19.1.1. O termo de credenciamento terd vigéncia de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogado, respeitando o limite previsto no
art. 63 da Norma de Compras, Contratacdes e Alienagdes da
Fundacgdo PTI-BR, desde que atendidos aos requisitos a seguir:

I Demonstragdo da permanéncia do interesse da Fundagdo PTI-BR;
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20.DISPOSI(;6ES GERAIS
20.1. A Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil, em

cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(13.709/2018), esclarece que a proposta comercial e documentos de
habilitacdo dos fornecedores poderdao ser disponibilizados para outros
participantes do processo de contratacdo tendo em vista o direito
destes em obter vistas dos elementos do processo indispensaveis a
defesa de seus interesses.

20.2. A Norma de Compras, Contratagdoes e Alienacdes da
Fundagdo PTI-BR e as Minutas de Contrato utilizadas por esta
Fundacdo estdo disponiveis no link https://pti.org.br/pt-br/compras-

e-licitacoes.

Identificacdo dos Responsaveis pela elaboracdo deste
documento:

Responsavel Técnico: Mdnica Portinho Oliveira
Area: CTI Comercial e Marketing
Data:25/08/2021

Responsavel pelo Centro de Custos: Silvana Gomes
Area: CTI Negdcios



