PTI

Parque Tecnologico
Itaipu

Cédigo do Revisso Data da No de
documento aprovagao Paginas
NO.OT.NE.OO1 18.0 07/10/2020 1 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

NO.OT.NE.0O01 - NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO

TURISTICO DA FUNDAGCAO PTI-BR




PTI

Cédigo do Revisso Data da No de
documento aprovacgao Paginas
faketeenologico | NO.OT.NE.001 18.0 07/10/2020 2 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

INFORMAGCOES DO DOCUMENTO

Sl do Macroprocesso Processo Laleace
Documento P Responsavel
Gestdo e Operagao do L Complexo
NO.OT.NE.001 Turismo Negocios Turistico Itaipu

INFORMAGOES DE CONTROLE
Responsaveis pelo documento:

Responsaveis

Area

Assinaturas

Elaboracdao ou alteragao

Complexo Turistico Itaipu

Yuri da Silva Benites

Anélise de Conformidade

Assessoria de Planejamento
e Gestao

Jonhey Nazario Lucizani

Aprovacgao

Conselho Diretor

RCD 123/2020

Obs.: A aprovagdo do Conselho Diretor é realizada pela Resolugdo do Conselho Diretor -

RCD.
HISTORICO DO DOCUMENTO
(Continua)
Data Revisao Descricdao das Alteracgodes Autor
Insergado de novos produtos. Equipe Complexo
18/10/2018 15.0 Atualizado tarifa da Iluminacéo. Turistico Itaipu
Alteragdo nos nomes e descritivos
dos passeios. Alteracgao nos
percentuais das tarifas de acordo
com NET. Novos produtos. Reajuste Equipe Complexo
12/11/2018 15.1 de pregos dos atrativos. Alteragdes .|9 pe Pl
7 R, ~ uristico Itaipu
na politica de comercializagao dos
produtos e formas de pagamento.
Alteracdo na politica de
gratuidades e de meias-entradas.
Inclusdo do atrativo Iluminacgdo Equi C |
15/05/2019 15.2 VIP. Exclusdao do produto de _Ic_]m,pe. ompiexo
uristico Itaipu
Eventos 5.1.1.




PTI

Parque Tecnologico
Itaipu

Cdédigo do Revisso Data da No de
documento aprovagao Paginas
NO.OT.NE.OO1 18.0 07/10/2020 3 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

(Conclusao)

13/12/2019

16.0

Revisados e alterados os
descritivos dos atrativos. Excluidos
produtos. Alterada as tabelas para
Apéndices. Revisada a Politica de
comercializagdo dos ingressos e
acesso ao Tarifario NET. Atualizada
as categorias de meias-entradas e
gratuidades.

Equipe Complexo
Turistico Itaipu

10/03/2020

17.0

Exclusdao do produto Itaipu Polo
Astrondmico

Equipe Complexo
Turistico Itaipu

01/10/2020

18.0

Houve a alteragdao da tipologia do
documento, do cédigo da norma e
da redacgdo utilizada no mesmo em
decorréncia da Norma da Cadeia
Documental. Além disso, foram
excluidos produtos. Alterada as
tabelas para Apéndices. Revisada a
Politica de comercializagcdao dos

ingressos e acesso ao Tarifario
NET. Alteragdo do nome do
Documento para adequagdo ao

Contrato de Concessdao e

apéndices.

seus

Equipe Complexo
Turistico Itaipu




PTI

Parque Tecnologico
Itaipu

Cédigo do Revisso Data da No de
documento aprovacgao Paginas
NO.OT.NE.0O1 18.0 07/10/2020 4 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

AAOVYT
ABAV
ABEOC
ALAGEV

ASATUR

AUDAVI
BRAZTOA

CID

COEGV

CRV

CTI

Embratur
FIBRA

Fundo Iguacgu

IPCA
MEI
PcD
PTI-BR

LISTA DE SIGLAS

Asociaciéon Argentina de Operadores de Viaje y Turismo
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos

Associagcdao Latino-Americana de gestores de Eventos e
Viagens

Asociacién Paraguaya de Agencias de Viajes y Empresas
de Turismo

Asociacién Uruguaya de Agencias de Viajes

Associagdo Brasileira de Operadores de Turismo
(Internacional)

Classificacao Internacional de Doenga

Comités de Empresas Energéticas para Gestao de Viagens
Centro de Recepgao de Visitantes

Complexo Turistico Itaipu

Instituto Brasileiro de Turismo

Fundacgdo Itaipu Brasil de Previdéncia e Assisténcia Social

Fundo de Desenvolvimento e Promocgdo Turistica do
Iguacu

Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
Microempreendedor Individual
Pessoa com Deficiéncia

Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil




Cédigo do Revisso Data da N° de
3 Paginas

PTI documento aprovagao gl
fpueteerdes© | NO.OT.NE.001 18.0 07/10/2020 | 5 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

W W W W W W w Ww w w w ww w w w w W NRM
|—~|—~|—-|—~|—~|—-|—~|—-;_.
0o N o o1 A WN =

:p-waN;gNl—ll—ll—kl—tl—tl—sl—tn—s;..n—n

N
=

W W WwWwWwWwwwwwwaw
H =2 O 0 YN N N O u p D p
[=Y

= O

SUMARIO
OBIETIVO ... iiuiciinnrnnnrsnnssnnssnnssnnssnnssnnssnnsssnssnnnsnnnsnnnsnnnnnnnnnns 7
DEFINIGOES .iiviiineieeerrrsnnsnnnnnesrrrssssssnnnnsessssssssnnnnnsssrssnnnns 7
NORMATIZAGAOD .uuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnsssssssssssssssssnssssssnsnnnnnnnnnnnnns 8
PRODUTOS PERMANENTES ..ttt s st ei e nnnneennes 8
Descritivo dos produtos permanentes .....ccvicviiirnnrnnnrnnnsnnnss 8
| o= N o 0 I == o e ] = 1 2 1ol = 8
Itaipu Panordmica — Veiculo Proprio...ccoueieiiiiiiiiiiiiiiiiininnnns 8
TtaipUu Especial. o i i i e e e e i 8
Ttaipu ECOMUSEU vt i i i i i i i i 9
Itaipu Reflgio BiolOgiCo . .cuuu ittt et aees 9
Ttaipu IIumMinada oo i e i i i e 9
R =TT V2 1 10
Itaipu Iluminada VIP ... e ittt a i ae e 10
PRODUTOS SAZONAILS ittt ittt ettt e aeiaenenns 10
Descritivo dos produtos sazonais ...ccvverrvessnnsssnsssnssnnnsnnnnns 10
B 8 o= 1o 1 U T G 0 1 10
Itaipu Iluminacgao Especial ...oovviiiiiiiiii et ie e 11
RESTRI(;AO GE R AL . i e 11
AR I A S i e e e 11
Tarifas corporativas para as empresas cadastradas e
Credenciadas ...ccvecierieriernessnsnnsnnsnnsnnsnssnssnssnssnsnnsnnsnnsnnnnnns 11
Acesso as tarifas corporativas ....civirircriiiiiisiiiararararannananas 12
Credenciamento para faturamento ...ttt 13
Tarifa Onibus Proprio cuicviiciririirarssresssrnssasssrassssnssassssnnnnns 14
PORTAL DO AGENTE .ot e e e r e aea e aeaee e 14
DEMAIS SERVICOS ottt it et et e it a e a e a e aae s 14
DESCONTOS E GRATUIDADES .. ittt ie e i aeaennnennes 14
Concessdo de descOoNtOoS ...cicvrrrirnsirnusnssnsnssnrnnsssnnsnnnnsnnnns 15
Meia-entrada e gratuidades ....covciviiiiiiiniesnnessnessnensnansnnnnns 15
VENDAS EM AC(N)ES PROMOCIONAILS ..o et eie e neens 15
FORMAS DE PAGAMENT O 1.ttt e i i i ae i aernnennes 15
REEMBOLSOS E CANCELAMENTOS ittt it iiiennnaee s 16

FUNDO TGUAGU oottt s 16




Cédigo do Revisso Data da N° de
3 Paginas

PTI documento aprovagao gl
faketeenologico | NO.OT.NE.001 18.0 07/10/2020 6 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

3.12 REAJUSTE DE TARIFAS .ttt ettt e ettt e, 17
4 CONSIDERACGCOES FINAIS . .iiiiiuuueeeerrrrsnnnnnnsssrrmmssnnnnnnsssnrs 17
AP END I CE S e tuuuuteensueeennssssnnnssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnssssnns 18



Cédigo do Revisso Data da N° de
3 Paginas

PTI documento aprovagao gl
fueteaolégc | NO.OT.NE.001 18.0 07/10/2020 | 7 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

1 OBJETIVO

Inserida no macroprocesso de Gestdo e Operagao do Turismo, no
processo de negodcios, esta norma tem o objetivo de normatizar a
comercializacdo dos produtos, permanentes e sazonais, do Complexo
Turistico Itaipu, bem como de suas tarifas e demais servigos, na relagdo
com o cliente final e negociagdes com o cliente coorporativo.

2 DEFINICOES

Para que os termos utilizados nesta norma sejam corretamente
compreendidos, estabelecem-se como:

a) Empresas cadastradas: sdo aquelas que realizaram cadastro
prévio para adquirir Tarifario Net, mediante ordem de servico;

b) Empresas credenciadas: sdo aquelas cadastradas com o
tarifario net que possuem o direito de faturar os ingressos,
resguardado a um contrato;

c) Municipios lindeiros: Diamante do Oeste (PR), Entre Rios do
Oeste (PR), Foz do Iguagu (PR), Guaira (PR), Itaipulandia (PR),
Lindoeste (PR), Marechal Candido Rondon (PR), Medianeira (PR),
Mercedes (PR), Missal (PR), Prato Bragado (PR), Santa Helena
(PR), Santa Terezinha de Itaipu (PR), Sdo José das Palmeiras
(PR), Sao Miguel do Iguacu e Terra Roxa (PR), Mundo Novo
(MS); Ciudad del Este (PY), Hernandarias (PY), Minga Guazu
(PY) e Presidente Franco (PY);

d) Ordem de servigo: constitui um documento por meio do qual
se formaliza o trabalho que serd prestado a um cliente
especifico;

e) Produtos permanentes: produtos ofertados pelo Complexo
Turistico Itaipu de modo constante durante o ano;

f) Produtos sazonais: produtos ofertados pelo Complexo
Turistico Itaipu em periodos e temporadas especificas do ano;

g) Tarifario net: modalidade de tarifa ndo-comissionada aplicada
aos guias, agéncias e operadoras;

h) Tour condutor: coordenadores de grupos estrangeiros;

i) Transporte préprio: entende-se 6nibus, micro-6nibus e vans
cadastradas nos 6rgaos de transito competentes, bem como
filiados a empresa de transporte de passageiros, agéncias de
viagens e turismo, operadoras nacionais;

j) Voucher: documento que comprova o pagamento e o direito a
um servigo a ser faturado para a empresa emitente.
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3 NORMATIZAGCAO

3.1 PRODUTOS PERMANENTES

No exercicio de 2020-2021, devem ser considerados os seguintes
produtos permanentes:

a) Itaipu
b) Itaipu
c) Itaipu
d) Itaipu
e) Itaipu
f) Itaipu
g) Itaipu

Panoramica;

Panoramica - Veiculo Préprio
Especial;

Ecomuseu;

Refligio Bioldgico;
Iluminada;

VIP.

3.1.1 Descritivo dos produtos permanentes

3.1.1.1 Itaipu

Panoramica

Este produto deve ser composto por:

a) Apresentacdo do video institucional da Itaipu Binacional;

b) Visita as areas externas da Usina por meio do O6nibus modelo
panordmico, com paradas nos Mirantes.

A duracdo média do passeio deve ser de 1h30, o atendimento deve
ser diario, das 9h as 17h, podendo sofrer alteragcGes em época de alta
temporada ou por demanda operacional.

3.1.1.2 Itaipu Panordmica - Veiculo Préprio

O Passeio Itaipu Panoramica com veiculo proprio deve atender
demanda de grupos com interesse em visitar a Usina nos seus préprios
veiculos, sejam automoveis ou motocicletas. Podendo sofrer alteracdo em
época de alta temporada, questdes climaticas ou por demanda operacional.

Condigoes:

a) Minimo 30 pessoas;

b) Maximo 100 veiculos;

C) Esse passeio sé pode ser realizado em dias de feriado ou finais
de semana.

O tempo de duracgao da visita deve ser de aproximadamente 2 horas.

3.1.1.3 Itaipu Especial

Este produto deve ser composto por:

a) Apresentacdo do video institucional da Itaipu Binacional;



Cédigo do Revisso Data da N° de
3 Paginas

PTI documento aprovagao gl
faketeenologico | NO.OT.NE.001 18.0 07/10/2020 9 de 24

NORMA DE VENDAS 2020-2021 DO COMPLEXO TURISTICO DA FUNDAGAO PTI-BR

b) Visita a area interna da Usina, com parada na Sala de Controle
e no Eixo Central da turbina em pleno funcionamento;

c) Passeio externo com trés paradas (sujeito a alteragdes em
decorréncia de manutencgdes na Usina).

A duracdo média do Passeio deve ser de 2h30, o atendimento deve
ser didario, com horarios preestabelecidos e vagas limitadas.

Recomenda-se que seja feita reserva antecipada. O passeio possui
restricdo de vestimenta, seguranca e idade.

3.1.1.4 Itaipu Ecomuseu

O “Itaipu Ecomuseu” é um espacgo que conta a histéria da construgao
da Usina e da regidao em que foi construida a Itaipu Binacional. O espago é
constituido por instalagdes artisticas rotativas onde o visitante pode
apreciar cada moédulo do museu, livremente, de acordo com o seu interesse
e ritmo.

O atendimento do Passeio deve acontecer de terga-feira a domingo,
das 10h as 18h, podendo sofrer alteragdo em época de alta temporada ou
por demanda operacional.

3.1.1.5 Itaipu Refugio Bioldgico

O passeio, na unidade de conservacao ambiental de plantas e animais
silvestres da regidao, conta a histéria da criacdo do Reflgio, bem como
apresenta as acOes fundamentais para a reducdo dos impactos ambientais e
o papel da sociedade na construcdo de um desenvolvimento sustentavel. A
sua duracdao média deve ser de 2h30 e o atendimento deve ocorrer de terca-
feira a domingo, com horarios preestabelecidos e vagas limitadas.
Recomenda-se que seja feita reserva antecipada. Podendo sofrer alteracao
em época de alta temporada, questdes climaticas ou por demanda
operacional.

3.1.1.6 Itaipu Iluminada

Este produto deve ser composto por:
a) Visita noturna a Itaipu;

b) Parada no Mirante Central para assistir a barragem ser
iluminada, acompanhada de entretenimento musical e queima
de fogos de artificio.

A duracdo média do passeio deve ser 1h30, o atendimento deve
ocorrer nas sextas-feiras e nos sabados, as 19h30, podendo sofrer alteracéo
em época de alta temporada.

O atrativo “Itaipu Iluminada” possui vagas limitadas, por isso é
recomendavel que seja feita reserva antecipada.
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3.1.1.7 Itaipu VIP

O “Itaipu VIP” consiste em um passeio privativo nas instalagdes da
Usina Binacional, no carro do Complexo Turistico Itaipu, cujo atrativo
oferece experiéncia Unica de visitar as areas externas e internas da Usina,
com um guia privado e roteiro adaptavel para atendimento médio de 1h a
3h.

O veiculo comporta, no maximo, trés passageiros, sendo o valor
cobrado por visitante. O atendimento é diario, as vagas sdo limitadas, por
isso, é recomendavel que seja feita reserva antecipada. Ademais, ha
restricdo de vestimenta, seguranca e idade.

3.1.1.8 Itaipu Iluminada VIP

Este produto deve ser destinado, exclusivamente, a grupos privados
e deve ser realizado, somente, em dias fora da grade turistica da Itaipu
Iluminada regular.

Ele é composto por visita noturna a Itaipu, onde sdo ligados os
refletores que iluminam a barragem em sintonia e simultaneadade a queima
de fogos de artificio e entretenimento musical.

O "Itaipu Iluminada"“ VIP deve ser comercializado para, no minimo,
cem pessoas e, no maximo, seiscentas pessoas. Os valores devem variar
proporcionalmente ao numero de visitantes, obedecendo os seguintes
critérios:

Quadro 1 - Proporcionalidade

PROPORGAO PAGAMENTO*
Até 100 pessoas Pagamento obrigatdrio de 100 ingressos
De 101 a 500 pessoas Pagamento obrigatoério de 500 ingressos
De 501 a 800 pessoas Pagamento obrigatorio de 800 ingressos

Fonte: CTI.DAF, 2020.
* O valor ndo contempla o transporte interno.

3.2 PRODUTOS SAZONAIS

No exercicio de 2020-2021, devem ser considerados os seguintes
produtos sazonais:

a) Itaipu KIDS;

b) Itaipu Iluminacgao Especial.
3.2.1 Descritivo dos produtos sazonais
3.2.1.1 Itaipu KIDS

O atrativo “[taipu Kids"” consiste em um roteiro educacional pela area
do Complexo Turistico Itaipu, pensado para o publico infantil, com
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atividades de entretenimento educativo (tais como: realizagao de gincanas,
dinamicas e jogos) acompanhadas por equipe de monitores especializados.

O passeio deve ser adequado para criangas de 6 a 13 anos
desacompanhadas. Criancas com idade inferior a essa faixa etaria podem
participar desde que acompanhadas por responsavel. A duragdo média do
atrativo deve ser de 2h. Ele pode ser cancelado de acordo com as condigcdes
climaticas e a sua vigéncia é ciclica, variando conforme as estratégias do
Complexo Turistico Itaipu.

3.2.1.2 Itaipu Iluminagao Especial

A “Itaipu Iluminacdo Especial” deve ser composta pelos mesmos
atrativos oferecidos pela “Itaipu Iluminada”, entretanto, conta com um
servico diferencial de jantar.

De acordo com as estratégias do Complexo Turistico Itaipu, o atrativo
entra em vigéncia em periodos de alta temporada ou demanda e os
visitantes (que tenham adquirido a Itaipu Iluminada) possuem desconto na
“Itaipu Iluminagdao Especial”.

3.3 RESTRICAO GERAL

Criancas com idade até 13 anos devem estar acompanhadas. Jovens
de 14 a 16 anos podem realizar o passeio desacompanhados, desde que
autorizados pelos pais ou responsaveis legais, mediante assinatura de termo
de responsabilidade.

3.4 TARIFAS

As tarifas vigentes a partir de 12 de setembro de 2020 estdo
dispostas no “Apéndice I - Tarifas”.

3.4.1 Tarifas corporativas para as empresas cadastradas e
Credenciadas

As tarifas corporativas devem ser disponibilizadas as pessoas
juridicas, devidamente cadastradas ou credenciadas junto a Fundacdo PTI-
BR, e sdo aplicadveis nos termos do “Apéndice II - Tarifas Corporativas”.

A aplicabilidade do Tarifario Net, sobre as vendas dos ingressos, dar-
se-a as seguintes empresas:

a) Destinam-se as operadoras e agéncias de turismo, agéncias de
viagens, agéncias de -eventos, organizadora de eventos,
operadora de transporte, operadora de receptivo, meio de
hospedagens, nacionais ou internacionais;

b) Agentes do segmento turistico, motoristas de aplicativo e
taxistas que possuam Microempreendedor Individual (MEI) e/ou
cadastrados no Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor de turismo (CADASTUR);
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c) Operadoras de turismo e agéncias de receptivos internacionais
que, dentro do mercado, ocupem posicdao de atacadistas do setor
e que revendam seus produtos para as varejistas do segmento
turistico;

d) Plataformas on-line de venda e revenda de ingressos de
atrativos turisticos.

Para a aplicabilidade do Tarifario Net, as empresas devem estar
registradas, regularmente, na Cadastur, ABAV, Braztoa, ABEOC ou ALAGEV.

As operadoras e agéncias de turismo ou eventos do Mercado Comum
do Sul (Mercosul), em especifico, devem estar registradas em um dos
seguintes orgdos: AAOVYT (Argentina); AUDAVI (Uruguai); ASATUR
(Paraguai).

Os Taxistas e Motoristas de Aplicativo devem estar associados a uma
cooperativa ou sindicato da classe, com documentagdao comprobatdria.

As empresas internacionais devem estar registradas regularmente
conforme documentagdo comprobatoria de acordo com a regulamentagdo em
cada pais.

Dispensa-se a comprovacdo de vinculo com as entidades acima para
as empresas cadastradas.

3.4.2 Acesso as tarifas corporativas

Para acesso ao Tarifario Net (Apéndice II - Tarifas Corporativas), as
empresas devem se enquadrar nas seguintes classificagdes:

a) NET 1: aplica-se as empresas iniciantes do segmento turistico
em produgdo de vendas e/ou com producdao até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por ano e para agentes do segmento
turistico, motoristas de aplicativo e taxistas que possuam
Microempreendedor Individual (MEI) cadastrados no Cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo
(CADASTUR);

b) NET 2: aplica-se as empresas com produgdo de vendas até R$
100.000,00 (cem mil reais) por ano;

c) NET 3: aplica-se as empresas com producdo de vendas superior
a R$ 100.000,00 (cem mil reais) por ano. As agéncia/operadoras
e plataformas on-line com potencial ou produgdo a esse valor,
também poderdo ser classificadas neste nivel.

Devem ser considerados os seguintes critérios:

a) A aplicabilidade do Tarifario NET das empresas serda medida pela
soma anual das vendas dos ingressos do Complexo Turistico
Itaipu;

b) A ascensdo e o descenso de nivel tarifario ocorrerdo no més de
margo e terdao como base de analise o acumulado de vendas do
ano anterior;
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c) Mediante adiantamento de crédito, em montante Unico, via
depdsito, que alcance os valores de acordo com o Tarifario NET,
a empresa poderda ascender de nivel, faturando com o novo
percentual, dispensando a analise anual de producdo de vendas,
em acordo antecipado com a gestdo do Complexo Turistico
Itaipu;

d) Empresas pertencentes ao mesmo grupo corporativo, quando
comprovado, através de representacdo de, pelo menos, um dos
sécios em seus contratos sociais, poderdo ser classificadas no
mesmo Tarifario NET;

e) Empresas pertencentes ao mesmo grupo corporativo, quando
comprovado vinculo, poderdao realizar a soma da sua produgao
anual para enquadramento no mesmo Tarifario NET;

f) O percentual de comissionamento sera aplicado sobre o valor da
tarifa constante nesta Norma de Vendas. O pagamento podera
ser “a vista” ou “faturado”, de acordo com as regras estabelecias
pela Fundagcdao PTI-BR;

g) As empresas serdo comunicadas via e-mail ou correspondéncia,
caso ocorra alguma alteracdao nesta Norma de Vendas.

3.4.2.1 Credenciamento para faturamento

Para ter direito a compra de ingressos dos atrativos do Complexo
Turistico Itaipu, com faturamento e descontos, as empresas deverdo estar
enquadradas no item "3.4.2." desta Norma de Vendas, assim como
encaminhar, ao setor de Gestdo de Compras da Fundagdao PTI-BR, a
documentacdao exigida no Edital de Credenciamento vigente durante o
cadastro.

No site “www.turismoitaipu.com.br”, as agéncias e empresas
cadastradas devem realizar reservas e paga-las por meio eletrénico. As
agéncias credenciadas, além da opcdo supracitada, poderdo faturar com os
ingressos.

Deve ser permitido, ainda, o pagamento via depodsito bancéario, com
o prazo de cinco (5) dias uUteis de antecedéncia do passeio.

As compras de ingressos feitas pelas agéncias passam a ter a
obrigatoriedade da garantia de ndo comparecimento (no-show), o
cancelamento deve ser feito com, no minimo, 12 horas de antecedéncia.
Esta regra se aplica as compras faturadas, pagas nos guichés ou por meio
eletronico de compensacao.

Os ingressos nao utilizados (que nao tenham sido cancelados ou que
tenham seu pedido de cancelamento feito fora do prazo de isengao) passam
a sofrer penalidade de cobranga do valor integral do seu prego de venda.

Somente devem ser aceitos cancelamentos ou alteragdes nos
ingressos quando os mesmos forem solicitados, por escrito, para o e-mail:
info@turismoitaipu.com.br.


http://www.turismoitaipu.com.br/
http://www.turismoitaipu.com.br/
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Se a agéncia possuir acordo comercial, ela pagarad a penalidade com
o valor do acordo com o correspondente.

3.4.3 Tarifa 6nibus proprio

Para os passeios "“Itaipu Panoramica” e “Itaipu Iluminada”, os
visitantes que utilizarem transporte préprio terdo desconto de R$ 4,00
(quatro reais), sobre a tarifa integral, e desconto de R$ 2,00 (dois reais)
sobre a tarifa aplicada na aquisicdo de meia-entrada, conforme o tarifario
vigente.

Desde que apresentada a ordem de servigo da empresa, o desconto
pode ser concedido mediante aquisicdo dos ingressos por parte do guia ou
responsavel da excursdao junto aos guichés corporativos.

Caso os visitantes realizem a compra proépria, o desconto ndo é
valido.

Este beneficio é cumulativo com Tarifa Net.
3.5 PORTAL DO AGENTE

O Portal do Agente deve ser um sistema on-line, integrante do site
“www.turismoitaipu.com.br”, que permita que as agéncias de turismo,
operadoras, receptivos e MEIs comprem, por meio da internet, os ingressos
do Complexo Turistico Itaipu com suas tarifas correspondentes caso
existam!.

O Complexo Turistico Itaipu se reserva ao direito de disponibilizar
ou remover, a qualquer tempo, 0 acesso ao Portal do Agente em casos de
inadimpléncia, manutencdo de sistema ou ndo utilizacdo dos acessos
concedidos.

3.6 DEMAIS SERVICOS

Para melhor atender ao publico, o Complexo Turistico Itaipu pode
disponibilizar servigos acessérios conforme o “Apéndice III - Servigos
Extras”, com valores vigentes a partir de 12 de setembro de 2020.

Os servigos extras ndo se aplicam ao Tarifdario Net ou
comissionamento.

3.7 DESCONTOS E GRATUIDADES

O Complexo Turistico Itaipu pode oferecer descontos e gratuidades
a agrupamentos especificos de visitantes, conforme consta no “Apéndice IV
- Classificagao de Grupos Beneficiados”.

! Para acessar o sistema, a agéncia deve efetuar seu cadastro no site (sujeito a validagdo
do Complexo Turistico Itaipu), assim como aceitar os termos e condigbes gerais para
compra on-line no site supracitado.
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3.7.1 Concessao de descontos

As concessOes de descontos devem estar enquadradas nas
respectivas classes e grupos e serdao concedidas mediante apresentacdo de
documento com foto e comprovacao do direito ao desconto.

Os casos excepcionais de gratuidades e descontos que ndao estiverem
enquadrados no disposto no “Apéndice V”, mas que possuam outra forma de
comprovacgao ou inexista a documentacdo poderao ser concedidos mediante
autorizagcdo de uma das liderangas do Complexo Turistico Itaipu.

A concessdo de descontos poderd ser cumulativa somente no caso da
tarifa de 6nibus préoprio sobre a tarifa NET.

3.7.2 Meia-entrada e gratuidades

A meia-entrada e gratuidades, vigentes a partir de 12 de setembro
de 2020, estdo dispostas conforme o “Apéndice V".

3.8 VENDAS EM ACOES PROMOCIONAIS

A Fundacdo PTI-BR pode promover seus atrativos junto ao mercado
concedendo descontos nas tarifas dos atrativos com a finalidade de:

a) Apoiar a publicidade e divulgacdao do Destino Iguacu;

b) Participar de eventos de desenvolvimento turistico;

c) Incentivar o aumento do tempo de permanéncia no Complexo
Turistico Itaipu;

d) Fomentar agdes tematicas relacionadas a datas comemorativas
como: Dia das Criancas, Maes, Pais etc.

Toda acdo promocional deve ser aprovada pela gestdo do Complexo
Turistico Itaipu e devera conter registro comercial, registro em contrato
(quando envolver terceiros), justificativa, prazo de inicio e fim, assim como
os valores comerciais negociados para cada campanha.

Cabe ao Complexo Turistico Itaipu definir o publico de cada
campanha e a pertinéncia da oferta de tarifa NET.
3.9 FORMAS DE PAGAMENTO

Na compra dos ingressos dos atrativos do Complexo Turistico Itaipu,
devem ser aceitas as seguintes formas de pagamento:

a) Dinheiro a vista (somente em real brasileiro);

b) Cartdes de crédito (de acordo com as bandeiras);

c) Cartdo de débito (de acordo com as bandeiras);

d) Vouchers emitidos por agéncias de turismo brasileiras inscritas
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e credenciadas junto
a Fundacgdo PTI-BR;
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e) Depésitos antecipados;

f) Compra via web (pelo site “www.turismoitaipu.com.br”, via
cartdao de crédito/débito ou sistema de pagamentos online).

3.10 REEMBOLSOS E CANCELAMENTOS

Os cancelamentos devem ser caracterizados como: involuntdrios ou
voluntarios.

O cancelamento involuntario deve ser aquele alheio a vontade do
cliente e pode ser causado por condigOes climaticas, restrigdes de acesso,
interrupcdao de atendimento por parte do Complexo Turistico Itaipu, entre
outras adversidades.

Nestes casos, deverad ser realizado o cancelamento, mesmo que
ocorra no momento da visita, com reembolso integral do valor pago, na
mesma modalidade (exemplo: pagamento com cartdo de crédito, devolugao
por estorno).

O cancelamento voluntario deve ser aquele que, por decisdo Unica e
exclusiva do cliente e por carater pessoal, suspende a realizagdo da visita.

Nestes casos os pedidos de reembolso, de alteragdes de data e
horario de visita deverao respeitar os seguintes condicionantes:

a) Em caso de solicitagdo/aviso com antecedéncia de doze horas
da realizacdo da visita, devera ser reembolsado o valor integral.

b) Em <caso de solicitacdo/aviso posterior a doze horas da
realizagdo da visita, deverd ser cobrada tarifa integral. Sem
direito a devolucdes.

c) O reagendamento de visitas se limita a existéncia da
disponibilidade do passeio na data e horario pretendido,
seguindo o mesmo critério da alinea “a”.

Para cancelamentos de passeios pagos via cartdo de débito e paypal,
nao serao permitidos reembolsos parciais. Os casos nao previstos neste
normativo seguirdo o Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.11 FUNDO IGUAGU

Com objetivo de promover e desenvolver o turismo regional, o
Complexo Turistico Itaipu deve recolher, junto as tarifas “Itaipu
Panoramica” e “Itaipu Especial”, a contribuicdo de R$ 2,00 (dois reais), nos
ingressos integrais e de R$ 1,00 (um real) nos ingressos de meia-entrada,
para o Fundo de Desenvolvimento e Promogdo Turistica do Iguacu (Fundo
Iguacgu).

O valor da taxa Fundo Iguacgu é facultativo e pode sofrer alteragdes
durante o periodo de vigéncia desta Norma.
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3.12 REAJUSTE DE TARIFAS

As tarifas dos atrativos do Complexo Turistico Itaipu devem ser

reajustadas

a)

b)

c)
d)

As

conforme a necessidade e de acordo com:

O Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou por
outro indice que venha a substitui-lo;

Dissidio salarial da categoria;
Alteracdes no custo operacional;

Outros fatores relevantes que venham a comprometer o
equilibrio financeiro do Complexo Turistico Itaipu.

aprovacdes dos reajustes poderdo ser realizadas por

correspondéncia entre a Fundagao PTI-BR e a Itaipu Binacional, contendo a
tabela de precos e justificativa de suas alteracgoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Casos omissos nesta Norma devem ser analisados pelo Conselho
Diretor da Fundacdo PTI-BR.
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APENDICES
APENDICE I - TARIFAS

Tabela 1 - Tarifas de Produtos Permanentes

PASSEIO INTEGRAL MEIA-ENTRADA
Itaipu Panoramicat? R$ 42,00 R$ 21,00
Itaipu Panoramica - Veiculo préprio R$ 38,00 R$ 19,00
Itaipu Especial? R$ 128,00 R$ 64,00
Itaipu Ecomuseu R$ 18,00 R$ 9,00
Itaipu Refugio Bioldgico R$ 30,00 R$ 15,00
Itaipu Iluminada R$ 45,00 R$ 22,50
Itaipu VIP R$ 390,00 -
Itaipu Iluminada VIP A R$ 270,00 -
Itaipu Iluminada VIP B R$ 54,00 -
Itaipu Iluminada VIP C R$ 34,00 -

Fonte: CTI.DAF, 2020.
i1Nota: Os valores com contribuigdo Fundo Iguagu: R$2,00 tarifa integral e R$1,00 meia.

Tabela 2 - Tarifas de Produtos Sazonais

PASSEIO INTEGRAL DESCONTO

R$ 116,50 (Idoso)

Itaipu Iluminada - Especial R$ 139,00 .
R$ 69,50 (Crianga)

Itaipu Kids R$ 44,00 -

Fonte: CTI.DAF, 2020.
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APENDICE II - TARIFAS CORPORATIVAS

Tabela 3 - Tarifas Corporativas de Produtos Permanentes

PASSEIO
Itaipu Panoramica?

Itaipu Panoramica - 6nibus

préprio

Itaipu Especial?

Itaipu Ecomuseu

Itaipu Refugio Bioldgico
Itaipu Iluminada

Itaipu Iluminada - 6nibus
préprio
Itaipu VIP

Itaipu Iluminada Especial

Itaipu Kids

Itaipu VIP Iluminada A
Itaipu VIP Iluminada B
Itaipu VIP Iluminada C

PASSEIOS PERMANENTES

TARIFA NETI  TARIFA NET II TARIFA NET III
R$ 38,00 R$ 36,00 R$ 32,00
R$ 34,00 R$ 32,00 R$ 28,00
R$ 116,00 R$ 110,00 R$ 96,00
R$ 16,00 R$ 16,00 R$ 14,00
R$ 28,00 R$ 26,00 R$ 22,00
R$ 40,00 R$ 38,00 R$ 34,00
R$ 36,00 R$ 34,00 R$ 30,00
R$ 351,00 R$ 332,00 R$ 293,00
PASSEIOS SAZONAIS
R$ 116,00 RS %i,é%?iggso) R$ 110,00
Ré 58 00(Crianca) RS Re 55.00(Crianca)
! 57,00(Criancga) !
R$ 40,00 R$ 38,00 R$ 34,00
R$ 260,00 R$ 250,00 R$ 240,00
R$ 52,00 R$ 50,00 R$ 48,00
R$ 32,50 R$ 31,50 R$ 30,00

Fonte: CTI.DAF, 2020.

10s valores com contribuigdo Fundo Iguagu: R$2,00 tarifa integral e R$1,00 meia.
Aos produtos nao relacionados na tabela acima, ndo se aplica o TARIFARIO NET.
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APENDICE III - SERVIGCOS EXTRAS

Tabela 4 - Tarifas de Servigos

DESCRICAO VALOR
GUARDA-VOLUMES R$ 10,00
LUNETA R$ 1,00
ITAIPU FOTO

Foto Impressa 15x20 R$ 20,00
Foto impressa 15x36 R$ 40,00
Foto Pen Drive R$ 70,00
Foto Cloud R$ 35,00
Foto Digital R$ 5,00
ITAIPU BISTROT E ITAPU SHOP EPmERashe € SopREE
ESTACIONAMENTO R$ 20,00
Veiculos da Fundagdo PTI-BR e da Itaipu em trabalho no CTI, Onibus, .
vans, taxis e veiculos de turismo credenciados it
Veiculos particulares - Integral R$ 20,00
Veiculos particulares - Lindeiros e Trinacional - 50% de desconto R$ 10,00
Veiculos de Funcionarios da Itaipu, Fundacdo PTI-BR, Fundacgdo de R$ 10,00

Saude Itaiguapy e Fibra

Fonte: CTI.DAF, 2020.

Nota 1: A tolerancia de permanéncia no estacionamento sem pagamento da didaria é de 30 minutos.
Nota 2: Colaboradores da Fundagdo PTI-BR, Itaipu e habitantes do PTI-BR terdo gratuidade no
estacionamento do CRV das 12h as 14h para utilizagdo dos servigos do Complexo Turistico Itaipu.
Nota 3: Para efeitos desta norma enquadram-se os veiculos de aplicativos na categoria particular.
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APENDICE IV - CLASSIFICACAO DE GRUPOS BENEFICIADOS

GRUPOS

Quadro 1 - Grupos de visitantes

BENEFICIADOS

Grupo 1 Criangas de 0 a 5 anos

Grupo 2 Criangas de 6 a 11 anos

Grupo 3

Grupo 4

Idosos,
Portadores de Cancer

estudantes, professores, CADUnico, doador de sangue, PcD e

Colaboradores, e seus familiares de 1° grau, da Fundagcdao PTI-BR, da Itaipu
Binacional, da Fundagao Itaiguapy e da FIBRA

Habitantes dos Municipios Lindeiros:

Grupo 5

Grupo 6

No Parand: Diamante do Oeste, Entre Rios do Oeste, Foz do Iguacu,
Guaira, Itaipulandia, Lindoeste, Marechal Candido Rondon, Medianeira,
Mercedes, Missal, Prato Bragado, Santa Helena, Santa Terezinha de
Itaipu, S&do José das Palmeiras, Sdo Miguel do Iguagu e Terra Roxa;

No Mato Grosso do Sul: Mundo Novo;

No Paraguai: Ciudad del Este, Hernandarias, Minga Guazu e Presidente
Franco.

Guias de turismo, tour conductors, agentes de viagens e profissionais de
imprensa

Fonte: CTI.DAF, 2020.
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APENDICE V - QUADRO DE DESCONTOS

Quadro 2 - Grupos de visitantes contemplados com gratuidade e meia-entrada

MEIA-ENTRADA GRATUIDADE
PASSEIO
GRUPO(S) GRUPO(S)
Itaipu Panoramica 2,3 1,4,5,6
Itaipu Especial 3,4,5 6
Itaipu Ecomuseu 2,3 1,4,5,6
Itaipu Reflgio Bioldgico 2,3 1,4,5,6
Itaipu Iluminada 2,3 1,4,5,6
Itaipu Iluminada Especial 2 1,6

Fonte: CTI.DAF, 2020.
Nota: Aos produtos ndo relacionados acima, ndo se aplicam os beneficios de desconto e gratuidade.

O enquadramento da concessao de meia-entrada e gratuidade para
0s passeios devera ser mediante o cumprimento das regras abaixo:

Quadro 3 - Regras para a aplicacao

(Continua)

MEIA ENTRADA
CLASSE REGRAS

Apresentacdo de documento de identificagdo com foto ou

Criancas até 5 anos I i
s certidao de nascimento

Apresentacdo de documento de identificagdo com foto ou

Criancas de 6 a 11 anos certidao de nascimento

Adultos a partir de 60 anos Art. 23 da Lei Federal N°© 10.741/2003
- nacionais Apresentacdo de documento de identificagdo com foto

Conforme Lei Estadual N© 13.964/2002 - Apresentacdao de

Doadores regulares de documento oficial de identificagcdo com foto e carteira de

sangue doador de sangue vigente

Estudantes - Instituicdes Conforme Leis Federal 12.933/2013, 12.852/2013 e
brasileiras 9.394/1996

Professores - Instituicdes

S Conforme Lei Estadual N°© 15.876/2008
brasileiras

Funcionarios da educacgao Lei Estadual N© 19.720/2018

Jovens de 15 a 29 anos
beneficidrios de Programas Conforme Lei Federal N° 12.852/2013
Sociais
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CLASSE

Pessoas com deficiéncia?
(Conforme a Lei Federal N©°
16.675/2010)

Portadores de céancer

CLASSE
Colaboradores Fundagao
PTI-BR, Itaipu, Fundacgado

Itaiguapy e assistidos pela
FIBRA.

Familiares de 1° grau dos
colaboradores da Fundagao
PTI/Itaipu/Fundacao
Itaiguapy/Fibra

Funcionarios do grupo
COEGV
Habitantes dos Municipios
Lindeiros
Guias de turismo, tour
conductors, agentes de

viagens e profissionais de
imprensa.

Fonte: CTI.DAF, 2020.

(Conclusdo)

MEIA ENTRADA
REGRAS

Documento de identificagdo com foto e documento que comprove
a deficiéncia.

Caso o PcD ndo porte o documento comprobatdrio da deficiéncia
e a mesma for visivel, se torna ndo obrigatdria a apresentacdo
do documento.

Com direito a UM acompanhante.

Conforme a Lei Estadual N© 18.445/2015 - Apresentacdo de
documento oficial de identificacdo com foto e obrigatéria a
apresentacgdo de atestado médico contendo a Classificagdo

Internacional de Doenga (CID).

GRATUIDADE
REGRAS
Apresentacdo do crachda de identificagdo funcional ou
comprovante de pagamento (holerite);
Apresentacdo do crachd de identificagdo funcional ou
comprovante de pagamento (holerite). Para familiares,

documento pessoal que comprove o parentesco.

Documento pessoal e apresentacdo do cracha de identificacdo
funcional ou comprovante de pagamento (holerite).

Apresentagdo de documento de identificagdo com foto original e
comprovante de residéncia, com data ndo anterior a 3 meses,
para cada visitante maior de 18 anos. Para menores de 18 anos,
apresentar o comprovante de residéncia dos pais ou
responsaveis legais.

Exemplos de comprovante: Titulo de Eleitor, fatura de agua, luz,
telefone fixo ou modvel, dentre outros que demonstrem, com
clareza, o domicilio do turista.

Gratuidade quando:

Estiver a trabalho, acompanhando turistas;
Mediante apresentagdao da credencial Embratur, para
guia de turismo, ou cracha de identificacdo de fungdo
da empresa a qual estd vinculado(a);
(] Necessidade de acompanhar o grupo, devido ao idioma;
e Disponibilidade de vagas (dependo do atrativo);
Quando ndo atender aos requisitos acima, devera
liberagdo de acesso a supervisdao CTI.

solicitar

2 A Lei Berenice Piana (12.764/12) criou a Politica Nacional de Protegdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista, que determina o direito dos autistas a um diagnéstico
precoce, tratamento, terapias e medicamento pelo Sistema Unico de Salude; o acesso a educagao
e a protecdo social; ao trabalho e a servigos que propiciem a igualdade de oportunidades. Esta
lei também estipula que a pessoa com transtorno do espectro autista é considerada pessoa com
deficiéncia, para todos os efeitos legais.
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Quadro 4 - Critérios para liberagdo de Cortesias

CLASSE

Cortesias

Fonte: CTI.DAF, 2020.

CRITERIOS

Cortesias quando:

Preferencialmente, mediante solicitagao
formal através de e-mail contendo: Nome,
RG, Instituicdo e Motivagao; Aprovagao da

gestao CTI;

Enquadramento nos critérios de aprovacao:
e Imprensa, comunicacdo e marketing;

e Sorteios e premiacgdes;

e Treinamentos, capacitagbes e visita

técnica;
SAC;

Parceiras;
Relacionamentos.




